, Des services compétents et adaptés
handéo aux différentes situations de handicar...

poly
handi
cap

handéo



LA REFERENCE HANDICAPS

handéo

—— Membres fondateurs et associes —

mutuelle
;/.0 Federatlon des APAJH [inteCrancel
= FEGAPEI =

APF
Assaociation vice de la personn situation de handicap
g et Les Forces du Handicap L'esprit de solidarité
‘
~— - é&
Gt Q UNAFTC %3¢ |) £ 2r50
napel FRANGE

ooo P canliy

m aFser’ inm U

RATION DES AVEUGLES
ET HANDICAPES VISUELS DE FRANCE
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= 2 axes portés par une structure

()

handéo

Un Observatoire national Un label Qualité

\
EXIGEZ LE LABEL

& ‘han&éo
observatoire Shational

. . la référence handicaps
des adides humaines -
pour mieux connaitre pour mieux vivre
les besoins en aides humaines

|| LA REFERENCE HANDICAPS
(]

wphar%éo

Services a la personne Services de mobilité

a domicile

dans la cité

handéo



Le Label Cap’Handeo

Developpement des SAP-H

Eléments de contexte

v'Politique d’inclusion
v’ Augmentation de I'espérance de vie

v'La sur-dépendance
V..

O
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Une demarche

+ +

+ de lisibilité & W 7

pour les usagers en situation de handicap

+ de visibilité

pour les prestataires de services

O
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eap O, Comite de rédaction du label - 2010

‘ . mutuelle

Ag}g‘i Lesprlt de solldarlte ﬁ —
‘-“i
ASE] x Unapei g UNAFTC 12y

institut de développement

un |S da des activités de proximité

m.R_ U\ @ adessadomicile 26

L’ASSOCIATION Union Nationale de I'Aide, des Soins Fé < d crat i on N at i ona ]' €
DU SERVICE A DOMICILE et des Services aux Domiciles. aide, accompagnement & soin a la personne 75

__e OB unce SEFENa

V I TAM Et la vie devient plus facile. Services a la personne

R %
g perss CNSA

pr oxnm 'ser VIC@S

compétents & solidaires

SGI’V’CGSP
micile

60
TNC Bl CCott e

Agence nationale nationale de MACIF h pﬁrsonnes cowrtwmons
$|d l € pour |"autonomie andicapees en faveur des personnes handicapées

MAIRIE DE PARIS 3y m
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Comite de revision du referentiel V2 - 2014

Objectif :
S’assurer de I'adaptation du référentiel aux évolutions des attentes et
besoins des personnes en situation de handicap

Q référence du service a la personne et des Services aux Domiciles.

- - \ g
@ adessadomicile ’Q m\l”ﬁ‘
Fédération Narionale DM R "iﬁ
alde, accompagnement & soin & la personne I AAFPICSF Union Nationale de I'Aide, des Soins

Fédération du -
§b SERVICE AUX APF
PARTICULIERS

LNCcas Fedesap

Umon Natlonale @ des Services d la Personne et de Proximité

Polell serV'Ces - Cltre
Ressources DIRECTION GENERALE sk ipmicie Aide, Soins &
handéo 72 DES ENTREPRISES - Hospitalisation

hondeo




Un label...
Cing thematiques...
Vingt deux caractéristiques...

O
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Adaptation et organisation des services

O
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Services a la personne
0 Des prestations assurées de 6h a Minuit R

(2 minima).
« Je profite pleinement de mes sorties entre amis, au
Cinéma, au théatre,.. »

Une évaluation a domicile qui prend en
compte les besoins de |la personne

« LOI'SC]UE mon intervenant est absent, son remplacement

est assuré dans I’heure qui suit, je n‘arrive plus en retard au
travail ! »

handéo
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%

Une flexibilité des interventions prévue
contractuellement par le service (délai
de prévenance de 72h)

« Je ne suis plus obligé de prévoir mes sorties

plusieurs semaines a l'avance, fini la routine, mon
service s’adapte vraiment a mon train de vie! »

O
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Formation des personnels

FORMATIONS

1)

-
L

O
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aaphanocljéo
D% La prise en compte liées aux différents
handicaps

« Je n’ai plus besoin d’expliquer aux intervenants qui se succedent
chez moi, ce qu’est mon handicap et les conséquences au quotidien.
Les gestes sont précis, je me sens en sécurité»

Une anticipation des risques

O
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Liens SAP — secteur handicapS
P
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Culture du Domicile <> Expertise HandicapS

« Savoir que les aides a domicile et les
professionnels de l'établissement se
connaissent et se coordonnent, c’est

rassurant !

O

handéo



LA REFERENCE HANDICAPS
’
edp (0
handéo
- I‘- \ ‘
%

Evaluation de la satisfaction / Amélioration des prestations

Sl

O

handéo




LA REFERENCE HANDICAPS

Mesure de la Satisfaction

« La rencontre avec d’autres usagers et le
responsable du service, nous permet de
confronter nos points de vues et d’améliorer
['aide qu’il m’apporte | »

O

handéo



Relations prestataire - Handéo

}@Ql% yageye

< L) /[

O
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Procedure de labellisation

Détenir I'agrément ou 'autorisation

! 1

Candidature sur le site Internet

3

Auto evaluation

!

Au_dit

: 1

Avis du Comité=Nat Suivi Label

Décision du Congil Administration

handéo
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Les conditions du déploiement de |la V2

AUDITSURLA V1
Admission

AUDIT SUR LA V2
Admission & Renouvellement

La référence handicap§

des Services oo personne®

Création Publication Publication
officielle de la V1 officielle de la V2

handéo
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La surveillance du Label

Z /4
institut de développement
des aclivités de proximité

Les audits combinés

LA REFERENCE HANDICAPS

f,&“ﬂﬂ CATIOy
$2
. % 3
handéo
\ )

21
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aaph'agéo

Les sollicitations

en date du 23/02/2015 -

22
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Les labellisés

+de20 [ =
tsbelisstions [ en date du 23/02/2015

de services
en cours

23
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LA COMMUNICATION
CAP’HANDEO

O
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| LA REFERENCE HANDICAPS |

L

andéo |

| Services a la personne |

[ \

LE SAP 1t AMBASSADEUR DU LABEL
LE KiT DE COMMUNICATION

Clé USB contenant les logotypes,
les banniéres Web et la charte

B & graphique Cap'Handéo
e e e S
S5 o G = T o\ a2 f\ C#
=\ A A i e === AQ*‘OO

Planches de stickers
pour personnaliser
VvOSs courriers

Dépliants
Cap'Handéo
Guides de personnalisables
recommandation
a I'attention de vos
intervenants Avutocollants pour
vos véhicules
Vitrophanie pour

vofire vitrine
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Handeo.fr

Rqow-mua Suveznous s.uO ue,mm...o Sunvez-nous uuro
L} .
ivre @ ici ité 2q2 CapHandéo o Lehandic Handéo Laide humai . S 2: s = e :
handéo Vivre @ demicile et dans la cité - Wi =" S 0. | g Yandeo, | g0y LeisNimeie handéo Vivre @ demicile et dans la cité P Oaptandéa =1 Le ?ffntfc?n i ""."‘fé",. . 1@ Leide humaind

Amsaire assonal

Vous dtes o

Label Cap'Handéo sur toute la France _

Exigez la label

Trouvez une agence
CapHandéo pet= de
chez vous

' '

Label Cap'Handéo, la qualité de service ala ~ *"

personne

B Afficher la bste des dépaements

e vz
igences d quane

0 ce sactou o parsorees Randicapées, de p3 eur forts expénencs
e

Encalmaeston vz
Handéo a dieni ks engagmer
domicie securate ot azaptte  vorre hancicsp

Trouvez une sgence
Nos garanties : Handéa peis de

Intesventions de 6 & 22

oot oy cnems T s s Exigez le label
sec unc sqence

quonden et e p

Des intervensats formés & votre handicen

Comma Iaceompsgnemant ee zimprs
azsure e maeicn de competances

Rempiacement dans heure

.2 oogagements,un plznning o, une sgence labelizée

Parca que e
330 & remplcer votro inenvnant Ssent daes fewre i

CapHan

Accompagnement au quotidien Exigez le label 1 “A
.

Hous sbeliatn
docoz agences Disleurs, Pa—— wetantarsie
‘Handbo, cest
resosct dureterennic: b hama st
. o CROM COM*

+  Laganntio cun service do cualné.
Benoficior dintarvenants expérimentés Sns le handicap

‘Appranir 3 un réseas do confiance, cynamiqua ot attentit  vos bezains

o Mar

fitgions FOuTe
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Le village Cap’Handéo

Lille Europe
décembre 2015

LAREFERENCE HANDICAPS

eap e,

Sefvices a la personne

Rennes
octobre 2015

. -
.
. .
. .
---------

Paris ]

e O,

Services 3 Ia personne

Metz
octobre 2016

‘0
ndé

hai 0

Services 3 la personng

Lyon
juin 2015

Marseille
novembre 2016

auienemic

@@@@@ Handicap | Grand Age | Maintien a Domicile

handéo

s o0

o)
Q.. 0,

handéo

Exemple d’aménagement
27
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EXChl e handuo..

\C.‘l Agence pal't

, 2y,

Ar hond:l‘;
Vous aussi, soyez l'un
des HanDUO de I'année sur

Eap | 3 3'

Py .
. paris
h q n d u megeo avec la participation de “ile-de-france

PARTICIPEZ, SOYEZ LES HEROS DE VOTRE HISTOIRE
SUR FRANCE 3... CATOURNE!

Vous form
* avec votre suxiliaire de vie ?

Partagez votre Ns10re avec mous sue wivn hardis
ot vous deviendrez peut-&tre Fun des HanDUO
de lannde 2015,

‘nosve

Devenez auteurs, réalisateurs

‘et acteurs de votre propre histoire £«
dans 1a série HanDUO.
S votre « ManDUO » ¢4t sélectionnd
votre histoire sera mise en éne,

ralsde ot produite 3 travers
S épisodes diffusés sur votre chaine
France 3 Paris Be-de-Frarce.
. You
. Votre HanDUO en vedette
u '+ sur France 3 Paris fle-de-France s
du1* au 26 juin 2015 |
13 34016 HanDUO 544 alors dffusde d
sur France 3 Paris e-de-France >

o juin 2005 et sur fos sites Internet | —
M0 1 B a4 partensices —

L’histoire continue sur...

f v

|

Comme Anna ot Matthiew, témolgnex et devenez suteurs,
réalisateurs et acteurs de votre propre histoire HanDUO sur
www.handuo.fr

. 28
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Le label Cap’Handéo — Services de mobilité

LA REFERENCE HANDICAPS

Objectifs : ”

handéo

Services de mobilité

* Favoriser l'inclusion sociale des personnes en situation de handicap en dehors du domicile.

* Soutenir I'aide a la mobilité et aux déplacements extérieurs des personnes en situation de
handicap.

* Définir des criteres de services minimum attendus de la part d’un prestataire de transport
adapté.

* Favoriser la coordination entre prestataires et acteurs de 'accompagnement.
* Faciliter le repérage des prestataires adaptés et compétents via un marqueur visuel.

* Aider les prestataires a faire connaitre |'adaptation de leur service.

O
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Structure du référentiel

Un référentiel construit a partir des besoins et attentes des clients :

Repérer e -
FI, tion d Planifier mon Choisir
une-s-o ’u fon ’e déplacement le service et le prestataire
mobilité adaptée

Préparer mon
déplacement

N ( f
Me rendre auhpomt de prise Attendre J M’installer }
en charge ) L L
A ( s
{ Voyager Quitter le véhicule Rejoindre ma destination J
y, - N\
Exprimer mon Exori isfacti M’associer
insatisfaction Xprimer ma satisfaction a la pérennité de la solution

handéo
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ZHOME Quelques éléments complémentaires...

es alape

e

Q :

rsonne
al
N

* Un label destiné aux organismes proposant au moins ['une de
ces solutions :
— Transport a la demande avec accompagnement de porte a porte
— Transport a la demande d’arrét a arrét
— Transport collectif régulier d’arrét a arrét
— Accompagnement individuel de porte a porte sans véhicule

* Un label délivré pour 3 ans
* Un référentiel composé de 22 caractéristiques

O

handéo




LA REFERENCE HANDICAPS
’
edp (0
handéo
- 390
B

Procédure de labellisation

Préparation du service : autoévaluation

3

Evaluation initiale : analyse de la candidature

! g

Audit sur site par un bindme
(auditeur qualifié et personne ressource en situation de handicap)

: 1

Avis du Comité National de Suivi du Label

Décision du Congil Administration

handéo
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Obse.rVC“'Oire national
des dides humaines
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<M Un outil collaboratif

Un outil partagé

MEMBRES DE L'OBSERVATOIRE  (Déc. 2015)

APF ’(, . ﬁ‘fé”im @ i k ﬁr’w{'ﬁ’
O ﬁEQﬁEE.I. i UnapEI Lesprit e solidaritd unaram m FFFFFF

\ X m\l 1 {——
é\n[d:«)-\[ﬂme ' Ejﬁ:?f:. & Wena Ml s T, o e rila b t aidant‘
o dai- S i min Doy, ¥

O
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| Services a la personne l

andeo

Chercheurs
- Nicole Bohic, médecin de santé
publique EHESP
- Myriam Winance, sociologue
EHESS (CERMES)
- Pascale Roussel, professeur MSSH
- Eve Gardien, sociologue Université
de Rennes

Personnes en situation de handicap ou Ggées

Professionnelles de terrain

-Jenceya Lebel, aide médico-
psychologique AMSAV Coté Familles

-Valérie Pinget, psychologue CRA Alsace

- Lahcen Er Rajaoui, administrateur de
I’association Nous Aussi
- Elisabeth Zucman, médecin de
rééducation/réadaptation

Professionnels du droit
- Michel Boudjemai, juriste et
formateur IRTS ChampagneArdenne

- Catherine WEBER-SEBAN, Avocate

- Bernadette Céleste, psychologue,
ancienne directrice de I'INS HEA

Meédecins
- Marie-Pierre Hervy, gériatre
-Philippe = Azouvi, médecin de

physique/réadaptation a [I'hdpital R.
Poincaré de Garches

-Catherine Brisse, meédecin de
physique/réadaptation Fédération du

Poly et du Mulihandicap / CESAP

B D%l B 0Nl Y W
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Travaux 2015 de I’Observatoire

HANDEO'SCOPE

e Etude « Handicap Psychique & Domicile »
e Etude « Formation, handicap & Domicile »

e Etude sur l'impact du label pour les services refusant ou
arrétant les interventions aupres de certains type de
handicap

e Barometres HANDEO’SCOPE
e Portail d'information et d’exploration HANDEO’SCOPE

handéo
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Services a la personne

_~ e
P W

Programme 2016 de I'Observatoire

e 'laccompagnement a domicile des personnes avec un

Ftudes Trouble du Spectre Autistique
nationales e 'accompagnement des aidants de personnes avec des
troubles cognitifs ou du comportement

e Expérimentation de SAAD handicap intégrés et combinés

e Avancée en age des personnes en situation de handicap
(comprenant le point de vue des aidants)

e (Volet 2) L'impact du label sur la participation sociale et
I'accompagnement dans les différents lieux de vie

Etudes
territoriales

O
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Services a la personne

)

@ Site Internet : www.handeo.fr

© Mail : julien.paynot@handeo.fr
Tél.: 014312 19 29

Fax: 0143 125296

Twitter : @Handeo = @CapHandeo

n Facebook: www.facebook.com/caphandeo
Rleigelin]

u
Disponible sur
D App Store




