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PREFACE

par Madame la Commissaire Marianne Thyssen

Personal and household services cover a broad range of activities that contribute to the
wellbeing of families and individuals. Their importance is accentuated in the light of
population ageing and the need to increase female participation in the lab&et. ma
Personal and household services facilitate the independent living of elderly or
dependent persons. But they also are an important avenue to employment and job
creation and a means to achieving a better work life balance.

Commission

SEDPECIVE This is why, over the yearthe European Commission has stressed the importance and
has supported Member States to develop a comprehensive policy framework to
support personal and household services.

This report provides a valuable contribution to the public debate by presenting a
analytical framework exploring the cegfffectiveness of public support for this sector.

A key point is that after taking into account the direct and indirect revenues, well
designed policies can have a net cost close to zero. Hence, the essenaepbthis

to allow Member States to analyse the effectiveness and efficiency of their pblicies

and also the absence of such poli¢iés support of this sector.

However, beyond cosffectiveness, more attention needs to be paid in ensuring decegn@hduality employment in

the sector, and in promoting the quality of services and the potential for productivity gains in these services. Indeed,
much more needs to be done at national level to get the high percentage of undeclared workers initite $ecta

work. The role of the authorities in ensuring access for disadvantaged users should also be addressed. | am pleased tha
further work is being done on these issues.

I am convinced that sharing good practice, analysis and experience isaé$sgnbperly address these issues and to be

able to harness the potential of this sector, both in terms of job creation and in response to future needs that population
change will bring. To this end, the development of strong partnerships between galmlitstrations, civil society
organizations, academia and other stakeholders is instrumental, as well as their active involvement in this debate.

Marianne Thyssen
Commissioner for Employment,
Social Affairs, Skills and Labour Mobility
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Résumeé

LE PROJET

Le projet européerlImproving Measurement of Public Support to Personal and Household Ser{ligézact) a été

lancé er2014 avec un objectif ambitieux: créer un Guide européen commun et complet destiné a aider les Etats membres
a améliorer I'évaluation et le suivi des effets ma&onomiques de leurs mesures en faveur des PHS. Le projet abordait

par consguent les questions suivantes dans une perspestianteet ex post la création d'emplois, le transfert de
'économie non déclarée a I'économie formelle, la création nette d'emplois, la durabilité/le niveau optimal
d'investissement public et le retowr snvestissement, autant d'éléments que la Commission européenne considérait
en2012 comme les principaux piéges dans toute démarche de suivi des politiques axées sur les secteurs des PHS. A long
terme, le projet a pour objectif d'aider les pouvoirs shdi définir les politiques qui répondent au mieux a leurs besoins

et a leurs objectifs.

Le projet a ®t ® cofinanc® par | e programme PROGRESS de
projet: la Fédération européenne des services arkmmee (EFSI le coordinateur du projet), Censis, IDEA Consult,

Oxford Research, Research Institute for Labour and Social Affairs (RILSA), Panteia B.V., Pour la Solidarité et Unién de
Profesionales y Trabajadores Autonomos (URT29ur de plus amples infmations sur les membres du consortium,
veuillez consulter le site Welnww.impactphs.eu

LE CONTEXTE STRATEGIQUE

Depuis quelques décennies, on observe une croissance des services aux personnes et aux ménages (PHS), de méme qu
intérét grandissant pour ces activités dans le chef des décideurs. Letéfibi®nt kn large éventail d'activités qui
contribuent au bierétre des familles et des personnes a domicile: garde d'enfants, prise en charge a long terme des
personnes agées et des personnes handicapées, ménage, cours de soutien, bricolage, jardinage, assistance informatique
etc» (Commission européenne, 2012).

Méme si les services aux personnes et aux ménages emploienilid)3s de personnes dans I'Union européete®,
évolutions sociétales actuelles, comme I'évolution des structures familiales, le vieillissement de la population et la baisse
du nombre de persoes dans le cercle familial susceptibles d'aider leurs proches, font que les PHS revétent une
importance de plus en plus grande. Les PHS améliorent la qualité de vie des personnes agées et dépendantes e
permettent aux travailleurs (et surtout aux femndesgoncilier vie professionnelle et vie privée.

Reste que lorsqu'ils souhaitent accéder aux services aux personnes et aux ménages, les citoyens de I'Union rencontrent d
nombreux obstacles qui limitent les options disponibles et comportent de sérieaxénients. L'absence d'offre
structurée et de qualité limite les choix qui s'offrent & eux dans leur vie privée, notamment en ce qui concerne les services
d'assistance. Les citoyens peuvent recourir a des services privés, mais senixrelativement @rs et inabordables

pour la plupart lorsqu'aucune mesure d'incitation n'est proposée par I'Etat. Voila pourquoi l'alternative la plus prisée a
c6té du recours aux PHS professionnels reste I'économie non déclarée.

La prévalence de I'économie non déclarée dans la prestation de services de ce type est synonyme de pertes économique
pour le budget public, de conditions de travail précaires (revenus incertains, absence d'acces a la sécurité sociale ou au»
droits a la pasion, etc.), et illustre l'absence de reconnaissance de la valeur et des qualifications nécessaires pour
s'acquitter d'activités de PHS. Dans ce contexte, une large majorité de citoyens de I'Union n'a acces qu'a des PHS de
piétre qualité.

Les PHS doiventeés lors étre considérés comme une priorité politique d'un point de vue économique et sociétal. De
nombreuses possibilit®s existent pour cr ®er un enviro
demande élevée. Les PHS ont de nombreustefbositifs pour la société dans son ensemble: réduction travail non
déclaré et du chbmage, renforcement de la cohésion sociale (pour les utilisateurs comme pour les travailleurs),
amélioration de I'équilibre entre vie professionnelle et vie privéergéggation plus aisée sur le marché de I'emploi.


http://www.impact-phs.eu/
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ELABORATION ET CONTENU DU GUIDE

Les recherches théoriques et factuelles menées par les partenaires du projet ont abouti a I'élaboration du présent Guide d
mi se en Tuvre et de sui vi des politiques en mati re d
méthodologies e€k résultats des études nationales et européennes existantes afin d'identifier et de définir les criteres et
indicateurs d'évaluation et de suivi permettant d'évaluer les politiques en faveur des PHS. Ces critéres et indicateurs ont
été rassemblés dans ansemble d'évaluation et leur pertinence de méme que leur disponibilité ont été vérifiees dans
trois pays (Belgique, France et Suede).

Nous nous sommes servis des résultats de cette phase de test pour mettre au point un Guide pratique, qui permettra au
Etats membres de I'ER8 de procéder a une évaluatier anteou ex postde limpact sur I'emploi et en matiére
budgétaire de leurs mesures destinées a promouvoir la prestation formelle de PHS.

Tout au long du projet, le consortium a profité de l'expéeeet de I'expertisad’'un Conseil consultatif, composé
d'experts et de fonctionnaires nationaux travaillant sur les politiques en matiere de PHS dans huit pays d'Europe
(Espagne, Finlande, France, Italie, RBgs, République tcheque, Royautiei et Suede)Ses membres ont directement
contribué au projet en faisant part des différents besoins et attentes, de méme que des problémes rencontrés par le:
bénéficiaires ultimes de ce projet, a savoir les pouvoirs publics, les décideurs nationaux et les représdataatiété

civile.

Le Guide contient dés lors des données théoriques, des descriptions de politiques et des outils analytiques en faveur de Iz
mi se en Tuvre de mesur es ddanssdeud formasm vesionpaperiendidta versors t  d i
papier donne un apercu complet de I'ensemble des informations rassemblées et des outils analytiques produits, tandis qug
la version en ligne du Guide permet au visiteur de sélectionner son profil (qu'il souhaite évaluer une politique existant
ou en définir une nouvelle) et d'accédaectement a I'information.

Les informations sont présentées au moyen de questions générales: dans quel cadre lesIPH®Bos¢s? Quels sont

les objectifs possibles des politiques en matiere de PHS? §auntlies différents types de mesures stratégiques en faveur

des PHS? Comment suivre les politiques en matiere de PHS? Ces questions abordent les problématiques et les difficultés
rencontrées par les pouvoirs publics ou toute autre partie prenante quieenteux comprendre les motivations et les
objectifs de toute politique en faveur des PHS.

RECOMMANDATIONS STRATEGIQUES

Pour terminer, le Guide donne un apercu complet des principales composantes des politiques en matiére de PHS aux
différents stades deur évolution. Il contient dés lors quelques recommandations, que les pouvoirs publics sont invités a

prendre en consid®ration | orsqu'ils s'appr°tent : met t
recommandations sont résuméedassous, dans le cadre de sept grandes étapes:
o Etapel : l e cadre de mi se .FEamnserble\deseartiéseprehaates paivent particjperea la

conception de la politique et les pouvoirs publics doivent privilégier les structures a long géméeales et,
idéalement, permanentes.

o Etape2: comprendre le contexte et préciser les objectifs de la politiqu&ne analyse des indicateurs clés doit
étre réalisée en vue d'obtenir un diagnostic précis des besoins, et des objectifs stratégiquedoifierd! étre
sélectionnés sur la base de ce diagnostic.

o Etape3: définir la portée de la politique. Les pouvoirs publics doivent définir I'utilisateur et les groupes de
travailleurs cibles, ainsi que I'objet des services au vu du contexte et degbjecti

o Etape4: définir la politique . Plusieurs mesures doivent étre envisagées afin de s'assurer que la politique appliquée
pourra promouvoir tant la demande que I'offre et faire coincider les deux. Les pouvoirs publics doivent veiller a ce
que les prix sute marché officiel soient compétitifs par rapport a ceux du marché du travail non déclaré, a ce que
I'égalité d'acces soit garantie et a ce que leur politique soit durable a long terme. Enfin, il y a lieu de promouvoir la
professionnalisation et l'attraiies emplois dans les PHS en améliorant les conditions de travail et d'emploi. A cet
égard, une triangulation du systeme doit étre envisagée.
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Etape5: financer la politique. Les pouvoirs publics doivent définir les instruments stratégiques en fonction du
budget disponible et a cet égard, toutes les formes de financement doivent étre envisagées dans un souci de réductior
des dépenses budgétaires.

Etape 6: promouvoir la politique Les pouvoirs publics doivent communiquer et mieux faire connaitre les mesures
appliquées et lutter contre I'acceptation sociale de I'économie non déclarée.

Etape 7: suivre la politique Un systéme permettant d'évaluer et de suivre I'efficacité de la mesure (au regard des
colts) doit étre mis en place immédiatement. Ce systeme dadrpren considération I'ensemble des retombées
positives de la politique.
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Chapitre premier: Introduction
1.1 Objectif du projet

En1993, la Commission européenne a érigé les services aux personnes et aux ménagess@itsir économique
stratégique. Elle définit ces services commeir large éventail d'activités qui contribuent au b#tre des familles et

des personnes a domicile: garde d'enfants, prise en charge a long terme des personnes agées et des personnes
handicapées, ménage, cours de soutien, tagm jardinage, assistance informatique,.etta Commission européenne
considére par ailleurs que les services aux personnes et aux ménages contribuent a almcEnétitivité, (a créer)

des sources importantes de croissance et d'emplois, et dadeg) aux besoins économiques et socia@ommission
européenne, 2012).

En effet, malgré unédemande en hausséiée aux défis démographiques et socioéconomiques, le développement des
services aux personnes et aux ménages rencontre de nombreux oliatdcesniveau de la demande (colt élevé de ces
services, barrieres culturelles empéchant certains de confier les tiches ménageéres a des tiers, etc.) que de I'offre (absenc
d'offre structurée de services et de systemes de garantie de la qualité, g&mogied ' T uv r e, etc. ). Par
regles du marché traditionnelles n'étant pas suffisantes pour assurer le développement formel des PHS, le seiteur est «
laissé au marché du travail non déclaré, soit financé par les pouvoirs publics, ceoi@ei chep (Commission
européenne, 1993).

Au fil des ans, plusieurs pays d'Europe adbpté des mesuresgjui facilitent la prestation formelle de ces services.
Compte tenu de la crise économique et financiére actuelle, leur colt est critiqué et cdgatne®lles ont été remises

en question et modifiées récemment malgré leurs effets positifs pour la société. Il apparait que le colt budgétaire des
mesures en faveur des PHS est le principal obstacle a la poursuite de ces politiques et a I'adoptiefiedemesures.
Cependant, la plupart du temps, les pouvoirs publics n‘ont pas suffisamment connaissance des dépenses en faveur de
PHS ou des retombées positives de ces mesures. Leur vision est limitée & une évaluation du co(t total, et ils ne prennent
pas en considération les retombées positives directes (baisse des allocations, nouvelles recettes grace a I'impdt sur le
revenu et aux cotisations sociales, etc.) et indirectes (nouvelles recettes grace a I'imp6t sur le revenu des saciétés, créat
d'emplas grace au recrutement de personnel auxiliaire, nouvelle consommation, etc.) et les nombreux effets externes
positifs sur le plan social (meilleure inclusion sociale, amélioration de I'équilibre vie professionnelle/vie privée, etc.).

Dans le document deeavail des services de la Commission2042 sur les services aux personnes et aux ménages, la
Commi ssion europ®enne souligne non seulement | a n®cess
des politiqgues en matiere de PHS, mais alsssiécessité d'évaluer le rapport cedvantages. Il existe en effet de
nombreuses mesures potentielles en faveur des PHS, qui peuvent répondre a différents objectifs de politique publique. La
plupart du temps, elles ne sont pas regroupées dans unucadrequ e et coh®rent, et el |l es
séparément, année aprés année, ce qui complique encore la tiche de I'Etat lorsqu'il s'agit d'obtenir un apercu général e
complet de ces mesures. Ce manque de cohérence pose plusieurs problémédsslagigd'évaluer les retombées
positives des mesures d'appui, ce qui complique la collecte de données, notamment compte tenu du fait que l'autorité
publique qui investit dans les services aux personnes et aux ménages et celle qui percoit les svanEygEnéral

deux entités différentes.

Voila pourquoi le projet IMPact a été lancé, dans le but de créguide européen commun et exhaustifoncu pour

aider les Etats membres dans I'élaboration de mesures de soutien aux PHS et améliorer tiéataleatiovi de leurs

effets macroéconomiques. L'objectif a plus long terme est de les aider a définir les politiques qui répondent au mieux a
leurs besoins et objectifs. Lancé en octdt@4, le projet, coordonné par la Fédération européenne des saiae
personne (EFSI, unaganisation qui opére a I'échelle de I'Unjoa duré 18nois et réuni les partenaires suivants:

a  Censis [talie)

a  |IDEA Consult Belgique

a  Oxford ResearchSuéedg

a  Research Institute for Labour and Social Affairs (RIL&&publiquechequé
o Panteia B.V.RaysBag

a  Pour la Solidaritéuyne organisation basée dans I'Unjon

a  Union de Profesionales y Trabajadores Autbnomos (UEEAagng
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1.2 Qu'entendon par «PHS»?

Dans un document de travail de ses serviceadd@, la Commissioeuropéenne définit les services aux personnes et
aux ménages (PHS) comme des services couvrant un large éventail d'activités qui contribueréteaidesrfamilles et
des personnes a domicile: garde d'enfants, prise en charge a long terme des pégesest des personnes
handicapées, ménage, cours de soutien, bricolage, jardinage, assistance informatique, etc.

Cette définition engloba la fois des activités d'assistance et de garde et d'autres types d'activitBans un autre
document, la Commissioauropéenne (2011) donne la définition suivante des «services aux persemessservices
regroupent I'ensemble des services qui contribuent auéirengénéral du citoyen: services de garde (garde d'enfants,
aide a domicile, prise en charge des persmagées, etc.), ménage, cours de soutien, bricolage (électricité, jardinage,
etc.) et maintenance (assistance administrative et informatique)

Dans son rapport d&01 sur «L'emploi dans les services aux ménages», la Fondation européenne pour tlaméliora

des conditions de vie et de travail (Eurofound) les définit comtoas«les services offerts par des organisations
publiques ou privées, ou par le secteur tertiaire, qui remplacent des taches qui étaientijustplesées au sein du

ménage de fagonon rémunérée par des taches rémunérées (sous forme de travail salarié ou indépendant). Sont par
conséquent concernés I'ensemble des services prestés au sein et en dehors de la maison, tant qu'ils sont destinés a ven
en aide aux membres du ménad&ancelda, 2001).Le rapport épinglait cing sotsecteurs dans le domaine des
services aux ménages: garde d'enfants, prise en charge des personnes agées, ménage (nettoyage de la maison, du linge
maison, des vétements, etc.), restauration, entretien dedtiabitt jardinage.

Dans le présent projet, nous avons décidé d'utiliser la définition des PHS donnée par la CommXiénetrde

prendre en considération tant les services d'aide aux ménages que les services d'assistance et de garde. Nous not
sommeghasés sur l'idée que les services d'assistance et de garde étaient offerts & des personnes (dépendantes) ayant d
besoins particuliers (prise en charge a long terme de personnes agées, services d'assistance aux personnes handicapé
services de garde dfants), tandis que les services d'aide aux ménages sont destinés a amélioreétte biereurs
bénéficiaires. Nous abordons les types de services suivants dans le guide:

a  Ménage éide aux ménages

a  Cuisine @ide aux ménages

o Repassage(de aux ménaggs

a  Bricolage @aide aux ménagégs

a Jardinagedide aux ménaggs

a  Entretien @ide aux ménages

a  Cours de soutiera{de aux ménaggs

a  Prise en charge des personnes a¢gmvices d'assistance et de garde)

a  Prise en charge des personnes handicgpéesdces d'assiahce et de garde)
a  Garde d'enfantéservices d'assistance et de garde)

Il est important de notequ'un méme service (par ex., le ménage) peut étre considéré comme faisant partie des services
d'assistance en général offerts a une personne dépendante étreeffiert a des personnes non dépendantes dans un
autre objectif socioéconomique (faciliter l'intégration des femmes sur le marché de I'emploi, contribuer a mieux concilier
vie professionnelle et vie privée, réduire les probléemes de santé mentalesefuies psychosociaux, etc.) (Orseu, 2013).

La situation du bénéficiaire du service aux personnes est dés lors importante et peut contribuer a définir la nature du
service. Il est par conséquent difficile de distinguer les activités d'assistance etedéegaadtres types d'activités.

Méme si les services d'assistance et de garde et les services d'aide aux ménages ont des objectifs et des effets différents
sont en général organisés différemment dans certain§ peg/sleux types de services peuvere appuyés par le méme

!l es services d'assistance et de garde sont considérés comme des politiques sociglesirebljectif de faciliter la prise en charge des personnes
dépendantes, des enfants, etc. Dans beaucoup de pays, ces services sont évalués par des organismes publics. Le® sexicesndges, en
revanche, sont considérés comme relevant des paitigour I'emploi et visent a créer de nouveaux emplois, a motiver les demandeurs d'emploi et a
lutter contre le travail non déclaré, a améliorer I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée, etc.
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type de mesure. De plus, en dépit de l'objectif social des services d'assistance et de garde, ce type de services représen
aussi un réservoir important de nouveaux emplois et a des retombées positives considérables pour sgsyidiagoir

Il est toutefois important d'établir la distinction entre les deux types de services, leurs effets pouvant étre diféstents. |
également important de garder présent a l'esprit que les deux types de services peuvent aussi créel'eeplyiges
différents. Par exemple, certains emplois dans les services d'assistance et de garde exigent des travailleurs gualifiés et de
compétences tres spécifiques.

1.3 La demande sociétale accrue de PHS fait naitre de nouveaux défis

A I'heure actuellepn compte7,3millions de travailleurs dans les services aux personnes et aux ménage&chelle

de I'Union européenne. Avec plus de TB®nouveaux emplois créés engt@ll et 2013 en Europe, les PHS
représentent le deuxieme secteur d'emploi a la amissla plus rapide, derriéere les TIC (Commission européenne,
2015).

En effet, les évolutions que connait actuellement la société rendent les services aux personnes et aux ménages de plus e
plus essentiels. Compte tenu devdlution des structures famiiales (augmentation du taux d'emploi des femmes,
augmentation du nombre de familles monoparentales, etc.), les familles ont plus de mal a faire face aux taches de la vie
quotidienne. Les citoyens de I'Union européenne passent en moyehear@8 chaque s®ine a s'occuper de leurs

enfants et &ieures a s'occuper de personnes agéees ou handicapées, ainsheueed Supplémentaires a cuisiner et a

faire le ménage, selon Eurofound. On ne peut ignorer l'impact des taches ménageres sur I'équilibre daneiédds

privée, a fortiori lorsque I'on sait que $8des travailleurs dans I'Union ont déclar&6étl qu'ils étaient trop fatigués en

rentrant chez eux pour effectuer des taches ménagéres devant étre réalisées plusieurs fois par mois.

Par ailleursje vieillissement sans précédent et généralisé de nos sociétés entraine une hausse de la demande de service
d'aide aux ménages et d'assistance. EX@t® et 2030, le nombre d'Européens agés de 65as7Qugmentera de 36,

et ceux agés de &Mhs ou ple, de 5@ (Commission européenne, 2011a). A I'heure actuelle, les personnes agées qui
souhaitent rester plus longtemps chez elles peuvent le faire en partie grace a l'aide informelle dont elles bénéficient de la
part de leurs proches et de travailleurs ni@éclarés. C'est ainsi qu'a I'échelle européenne, envirbh @ heures de

garde et d'assistance sont prestées par des aidants informels, principalement des femmes agées ale plds
(Eurofound, 2015). Certains de ces aidants aident leurs proahebqix, mais d'autres y sont contraints et sont obligés

de réduire leurs heures de travail voire, dans certains cas, de se retirer du marché du travail pour répondre aux besoins d
leurs proches. A long terme, cette situation n'est ni tenable, ni snei@eu économiquement acceptable.

Le nombre de personnes dans le cercle familial susceptibles d'aider leurs proches devrait b€ pacallelement

a la réduction de la population en age de travailler (Colombo, 2015). Il est par conséqueeansatlispde développer

les services aux personnes et aux ménages si I'on veut permettre aux personnes agées de rester plus longtemps chez ell
et aux aidants proches, d'accéder a un éventail de services d'aide a domicile a des prix abordables, meitielemer

de concilier leurs obligations a I'égard de leurs proches avec leur vie professionnelle et familiale.

Les PHS améliorent par conséquent la qualité de vie des personnes agées et a charge et permettent aux travailleurs (e
surtout aux femmes) dmncilier vie professionnelle et vie privée. Les citoyens peuvent décider de recourir a ces services
de facon réguliére ou seulement dans des circonstances exceptionnelles. Les citoyens de I'Union sont cependant parfois
confrontés a de nombreux obstaclesdu'ils veulent accéder & un ou plusieurs services aux personnes et aux ménages,
ce qui réduit les options disponibles et donne lieu a de graves inconvénients.
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a Les PHS sont dépourvus d'offre structurée et de qualité, cdingté les choix qui s'offrent aux citoyens
européensdans leur vie privée, notamment en ce qui concerne les services d'assistance. Cela peut avoir des
conséquences sur les comportements des couples, qui décident parfois de ne pas avoir d'enfants ou d'en avoir moins
Les personnes q@ioccupent de leurs proches peuvent aussi étre amenées a renoncer a un déménagement, afin de
rester dans la m°me ville que | eurs proches d®pend
répercussions sur la société dans son ensemble. Elles antidesices sur la démographie locale, renforcent encore
la tendance au vieillissement de la population et entrainent des problemes économiques. Une autre possibilité pour
les personnes qui viennent en aide a leurs proches consstéter de travailler ou a opter pour utravail a
temps partiel. La plupart du temps, ce sont plus souvent les femmes que les hommes qui prennent ce type de
décision, ce qui a des conséquences extrémement négatives en termes d'égalité des genres et d'inclusion sociale.
convient de noter qu'aprés l'arrivée de chaque enfant, les meéres travailérdelhoins, et pres de la moitié des
femmes inactives dans I'Union le sont pour des raisons familiales (Parlement européen, 2013). Dans le méme ordre
d'idées, b des femmes déarent s'occuper chaque jour d'un parent agé ou handicapé, céatie geine des
hommes (Eurofound, 2012).

a Les citoyens de I'Union peuvent recourir & des services privés (comme des creches privées, des maisons de retraite
privées, des services d'aide magére prives, etc.), mais cecixsont relativementhers et inabordables pour la
plupart. Les citoyens de I'Union peuvent dés lors renoncer a recourir aux PHS ou décider de travailler plus, plus tard
ou- dans le cas des couples des heures différemst@our pouvoir faire appel a des services privés pour s'occuper
de leurs proches dépendants. lls sacrifient ainsi leur&renet leur temps libre pour s'assurer de disposer des
moyens économiques nécessaires pour accéder a des services de qualiigpeleCette solution est néanmoins
rarement utilisée dans les familles a faibles revenus, étant donné qu'elle donne naissance a d'autres besoins pour le:
personnes qui viennent en aide a leurs proches et qui passent des lors moins de temps a la vaismes|asix
ménages sont aussi de plus en plus nécessaires pour permettre au travailleur de s'occuper de ses proches. Qui plu
est, cette solution met a rude épreuve les travailleurs isolés (comme les parents célibataires, ou les enfants uniques
qui s'ocupent de leurs proches agés), qui doivent assumer seuls le fardeau qui consiste a s'occuper des personnes
dépendantes. Rares sont les options qui existent dans ce cas, et celles qui existent effectivement ont des
conséquences tres négatives pour le thawaisur le plan de sa carriere et de ses finances.

Voila pourquoi l'alternative la plus prisée a cété du recours aux PHS professionnels est le rééoar®mie non
déclarée La derniére enquéte Eurobarométre (Commission européenne, 2013) indiguirgn' 7millions
d'Européens acheétent des services d'aide ménagere sur le marché non déclarénition® &hetent des services de
garde d'enfants & domicile et Indllion, des services d'assistance pour un proche dépendant ou &§4.(Efa parte
travail non déclaré sur le marché des services aux personnes s'élevéit @n/Qtalie et en Espagne, a @lau
RoyaumeUni, a 45% en Allemagne, a 4% aux Pays$Bas, a 30 en France et en Belgique et a%b5en Suede
(DGCIS, 2011). Ces projectionsrgsans doute en deca de la situation réelle.

La prévalence de I'économie non déclarée dans le secteur est extrémement dommageable pour I'Etat, les travailleurs et le
utilisateurs. Sa persistance peut s'expliquer par une forte tension sur le marchée etsr d'améliorer le
professionnalisme et la volonté de I'utilisateur d'obtenir le service a un prix abordable, sans parler de l'insuffisance de
I'offre formelle. Sa prédominance crée des problémes a différents niveaux:

o Au niveau économique toute intevention de I'Etat visant & favoriser la prestation formelle des PHS engendrerait
des recettes supplémentaires pour les finances publiques. A l'inverse, une absence d'intervention produit une perte
économique considérable pour les finances publiques. d?aéquent, la prévalence du travail non déclaré est
extrémement dommageable pour les finances publiques. Cette situation peut s'expliquer par le fait que le secteur est
caractérisé par une composante emploi importante et par le faisgog irterventiones pouvoirs publics, I'emploi
formel dans les services aux personnes et aux ménages est relativement colteux pour la majorité de la population et
le marché formel de services de ce type est relativement lig@@mmission européenne, 2012). Le colt de
I'absence d'intervention de I'Etat dans ce secteur est énorme: une comparaison entre le codt d'un demandeur d'emplo
et celui d'un travailleur équivalent temps plein dans le secteur indique que l'inertie de I'Etat a un impact économique
plus important pourds finances publiques que le colt généré par les mesures en faveur des PHS (EFSI, 2013).
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a  Au niveau des conditions de travailau niveau individuel des travailleurs dans les services aux personnes et aux
ménages, le fait que leur travail ne soit pas fore®l synonyme de conditions de travail précaires (revenus
incertains, absence d'acces a la sécurité sociale ou aux droits a la pension, etc.), et illustre l'absence de
reconnaissance de sa valeur et des qualifications nécessaires. En effet, les engplesssdavices aux personnes et
aux ménages exigent un certain nombre de compétences techniques (comme des reégles d'hygiéne, l'utilisation de
produits, la capacité a s'occuper de personnes vulnérables et I'élimination des risques professionnels) et de
compétences interpersonnelles (comme la discrétion, la confiance, l'autonomie et l'adaptation aux besoins des
utilisateurs). Les travailleurs non déclarés dans les services aux personnes et aux ménages ne bénéficient par ailleurs
d'aucune formation en vue da@rir ces compétences. lls ne connaissent pas non plus la réglementation en matiere
de santé et de sécurité au travail. C'est dés lors leur propre sécurité qui est en danger lorsqu'ils sont au travail
(manipulation de produits dangereux, risque de claite), tout comme la sécurité de toute personne dépendante
dont ils devraient s'occuper.

a  Au niveau qualitatif: la qualité des PHS est en grande partie déterminée par les conditions de travail des travailleurs
et leurs qualifications. La qualité du servid&pend par ailleurs de la disponibilité des services, de la mesure dans
laguelle ils répondent aux besoins des utilisateurs, de l'organisation de leur prestation et de la qualité de la
réglementation en place. Bien évidemment, dans un contexte ou lat plapdPHS sont offerts sur le marché non
déclaré, ceuxi sont de mauvaise qualité et les utilisateurs ne bénéficient d'aucune garantie.

1.4. Les PHS doivent deés lors étre considérés comme une priorité politique d'un point de vue
économique et sociétal

Compte tenu des différents éléments contextuels mentionnés plus haut, le contexte général des PHS peut sembler tres
défavorable. Des possibilités existent néanmoins pour créer un environnement positif pour assurer la bonne mise en
Tfuvre des PHSEé, laCemame esti pluslimgpdante que l'offre formelle et abordable. Les services aux
personnes et aux ménages ont de nombreux effets positifs collectifs pour la société dans son ensemble, comme la
réduction du travail non déclaré et du chémage, le resmfioeat de la cohésion sociale (pour les utilisateurs comme pour

les travailleurs), I'amélioration de I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée et la promotion de la réinggration

le marché de I'emploi. Voila pourquopeur profiter de ces bidaits collectifs, il est logique que I'Etat subventionne
considérablement la consommation de ces sewvi@sfourny, 2010). Par conséquent, les principaux effets positifs de

l'aide publique sont les suivants:

a  Lutte contre le travail non déclaré:la Commession indique que(e)ompte tenu de I'ampleur du travail non déclaré
dans le secteur des services aux personnes et aux ménages, les pouvoirs publics peuvent envisager d'intervenir en
vue de favoriser I'offre de services de ce type dans I'économie formedke pouvoirs publics doivent appuyer les
mesures destinées a faire passer ces services de I'économie non déclarée a I'économie formelle, ainsi qu'a produire di
nouvelles recettes fiscales pour I'Etat grace a la création d'emplois et aux économiesaigrentes publiques (par
ex., réduction des allocations de chémage, hausse des recettes fiscales). C'est par ailleurs un moyen de créer de
possibilités d'emploi pour les personnes relativement peu qualifiées, notamment en ce qui concerne les services de
travaux ménagers, qui ne nécessite qu'un niveau relativement faible d'investissement public, en encourageant la
prestation de services de travaux ménagers dans le cadre de I'économie formelle plutét que de I'économie informelle.

a Création d'emplois (en paticulier pour les femmes):depuis quelques années, les PHS sont le deuxieme secteur
d'emploi a connaitre la croissance la plus rapide dans I'Union européenne, derriere les TIC. Zbi2avial
Commission estimait que le potentiel de création d'emplogedieur des PHS s'élevait a Blilions d'emplois. Le
développement des PHS pourrait des lors faciliter la réalisation des objectifs définis dans le cadre2020Qrepe
matiére d'emploi. Plusieurs expériences menées dans les Etats membres de dUniaidgy le secteur se sont
avérées efficaces. A cet égard, 48D emplois ont été créés en France de@0B5. En Belgique, les titreservices,
un systéme de chéques, ont permis la création d8d@ouveaux emplois ent2004 et 2012. Les PHS créetds
emplois non délocalisables pour les chdmeurs de longue durée et les personnes peu qualifiées, ainsi que pour les
travailleurs migrants. lls favorisent également la participation des femmes au marché du travail et l'inclusion sociale,
en leur fournissat directement un emploi (en moyenne,%@es travailleurs dans les services aux personnes et aux
ménages sont des femmes).
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Amélioration des conditions de travail et de l'attrait du secteur:le fait de donner un caractere formel aux PHS

est aussi une mare d'appliquer un statut dans le cadre de conventions collectives, un statut qui confére les mémes
droits que ceux octroyés aux autres travailleurs visés par le droit du travail en général, comme les filets de sécurité
sociale et les droits aux allocat® de chdmage, a la pension, au congé de maternité, aux congés, etc. La
formalisation est le premier pas indispensable vers la reconnaissance sociale de la valeur de ces services et des
travailleurs qui les prestent. C'est, par conséquent, un moyen dembesi travailleurs, de les retenir et de rendre le
secteur plus attractif, ce qui se fait ensuite sentir dans la qualité des services offerts.

Ameélioration de la professionnalisation:les emplois dans les services aux personnes et aux ménages exigent un
certain nombre de compétences techniques et interpersonnelles, qui sont actuellerrévdlsées dans nos
sociétés. On considére généralement que les emplois dans les PHS concecipalgment des femmes et que ces
emplois ne nécessitent aucune formation. La professionnalisation du secteur pourrait prendre la forme d'une
premiere formation ciblée, suivie de formations continues pour le personnel. La formation continue est
particulierement importante car elle contribue a lutter contre l'isolement des travailleurs, a fortiori lorsque I'on sait
que bon nombre d'entre eux travaillent chez des particuliers. Enfin, la professionnalisation favorise la structuration
du secteur, elle augmentia valeur accordée au travail et améliore la reconnaissance des travailleurs, tout en
sensibilisant les utilisateurs a l'intérét d'acheter ces services sur le marché formel.

Amélioration de la qualité des services:parce que les travailleurs du sectqossedent les compétences
nécessaires, profitent de bonnes conditions de travail et font I'objet de contréles qualité axés sur les prestataires de
services, organisés par le pouvoir public compétent.

Attraction/rétention des femmes sur le marché du travdi en présence d'un secteur des PHS bien établi, les
femmes sont moins tentées d'arréter de travailler (ou d'opter pour un emploi a temps partiel) lorsqu'elles ont un ou
plusieurs parent(s) a charge. La possibilité de confier leurs taches personnekemgénes a un tiers devient une
solution pour celles qui ne souhaitent pas assumer cette responsabilité seules, lorsque les services deviennent
abordables, notamment grace a l'introduction de mesures publiques visant a venir en aide au secteur. bihe étude f
apparaitre qu'en Suéde, pour chaque heure de services ménagers achetée, les femmes mariées és)25 a 55
gagnent 1,%eure, dont 606 est consacré a un travail rémunéré (Halldén, 2014). L'achat de PHS augmente par
conséquent la participation des fieies au marché du travail.

Amélioration du bien-étre grace a un meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie privéde fait de

pouvoir externaliser davantage de tAches ménagéres a domicile et la garde des enfants et des personnes agées est |
moyen d'améliorer I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée. L'accessibilité et le prix des services
d'assistance sont aussi une condition préalable importante au renforcement de la participation des femmes au marché
du travalil.

Amélioration de I'égalité hommesfemmes en offrant directement un emploi aux femmes et en leur donnant acces

a des services qui leur permettent de concilier plus facilement leur vie professionnelle et leur vie privée, les PHS
favorisent l'inclusion des femmes sur le marchdrawail. lls offrent également des solutions en vue d'une meilleure
répartition des travaux ménagers et des obligations en termes de prise en charge (enfants, etc.) entre les hommes e
les femmes.

Amélioration de la croissance et de la productivité des entrepriseen améliorant la motivation des travailleurs

grace a l'amélioration de I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée, les entreprises peuvent réduire
l'absentéisme et le présentéesmui plus est, le fait d'encourager la prestation formelle des PHS favorise la création

de nouvelles entreprises. A cet égard, l'intervention de I'Etat en Belgique, en France et en Suéde a eu un effet positif
sur la création et/ou la croissance, respeatient, de 1065, 8300 et 5380PME.

Renforcement de l'inclusion sociale et lutte contre la pauvretéhotamment pour les migrants, les femmes et la
population active peu qualifiée, qui représentent la majorité des travailleurs dans les services an@spersurx

ménages. Cependant, les mesures de soutien aux PHS contribuent également a l'inclusion sociale des personnes le
plus dépendantes dans la société. C'est particulierement vrai pour les enfants, I'éducation et I'accueil des jeunes
enfants étant emidérés comme un moyen efficace de rompre le cycle du handicap social, en particulier la pauvreté.

Promotion de la croissance de la populatiorétant donné que les PHS réduisent le stress et les contraintes associés
a la garde d'enfants, un meilleur acéeces services peut influencer les décisions des couples qui hésitent a agrandir
la famille.
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1.5 Objet et structure du guide

Le guide a pour but d'aider les pouvoirs publickfinir des mesures de soutien aux PHS et a suivre leurs effets sur

l'emploi et le budget, mais aussi de les aiderékaluer les politiques actuellegt aen définir de nouvelles A cet

égard, ce guide peut s'avérer intéressant non seulement pour les pouvoirs publics, mais aussi pour d'autres parties
prenantes (comme desNG et des fédérations) concernées par le processus d'application des politiques en matiére de
PHS.

Sur cette question, le guide contient différents types d'informations faciles a retrouver: le contexte théorique, les outils
analytiques, des éléments d'egopation découlant de politiques existantes en matiére de PHS et des recommandations
stratégiques. Le guide invite le lecteur a réfléchir aux politiques en matiére de PHS dans le cadre de cing réalités
essentielles sur le terrain, ainsi qu'aux caraciguiss de ces politiques en ce qui concerne leur adoption, leur suivi et
leur évaluation. Chacune de ces étapes représente un chapitre du document.

a  Dans quel cadre les PHS sdlstproposés?

a  Quels sont les objectifs possibles des politiques en matidrelge
a  Quels types de mesures de soutien aux PHS &xi&te

a  Comment suivre les politiques en matiere de PHS?

a Recommandations stratégiques.
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Figure 1 : Structure du guide

Structure du guide
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Le chapitre 2 analyse le contexte ou le cadre général des PHS. Au premier point, nous passons en revue les
caractéristiques de la demande, de l'offre, des services et des pouvoirs publics dans le domaine des PHS. Au deuxiéme
point, nous présentons les évolutions réegmtans la demande et 'offre de PHS et expliquons le besoin accru de PHS.
Enfin, au troisieme point, nous verrons qu'il n'est pas possible de développer tout le potentiel du secteur des PHS en
I'absence de politiques d'appui. Dans cette partie, nougjeaps la logique de l'intervention publique dans le secteur

des PHS.

Apres cette explication de la nécessité de mettre en place des mesures de soutien auxr&isi&mek chapitre

s'intéresse aux différents objectifs visés par ces mesures stratégiques dans les différents contextes nationaux concerné:
Dans ce chapitre, nous décrivons les objectifs visés par les politiques en faveur des PHS sur la base d'une analyse
(théorique) du adre des PHS et de ses effets sur la société, ainsi que d'une analyse des mesures de soutien aux PHS déj
appliquées dans différents pays de I'Union. Le premier point présente les principaux indicateurs qui permettent d'établir
un bref diagnostic du contx national/régional. Au deuxieme point, nous présentons les principaux objectifs que
peuvent viser les politiques. Pour terminer, nous proposons un outil analytique permettant d'identifier les besoins et les
objectifs possibles de ces politiques.

Le chapitre 4 présente le contexte théorique des différents types de politiques en matiere de PHS qui peuvent étre mis en
Tuvr e. Ce chapitre pr®sente | es options possibles pou
proposons un apercu completsdavantages et des inconvénients en termes d'égalité, de qualité des services et de
I'emploi, de structuration du marché et de contraintes budgétaires. Dans ce chapitre, nous présentons également des outil
analytigues permettant d'orienter les autorig#onales au moment de sélectionner les mesures appropriées.

Le but duchapitre 5 est de fournir aux Etats membres des informations utiles concernant I'évaluation de leurs mesures
de soutien aux PHS. Nous nous intéresserons d'abord au suivi et a i@évaleatmesures par rapport a leurs objectifs.
Au dernier point, nous nous pencherons sur I'évaluation des mesures par rapport a leurs conséquences budgétaires.

Enfin, pour conclure, Iehapitre 6 présente quelques recommandations stratégiques clésegououvoirs publics qui

envi sagent de mettre en Tuvrel/lred®finir une ©politique
générales, dans la mesure ou les différentes caractéristiques bien précises des systemes doivent étre définies en fonctio
du contexte local/national, des objectifs, etc., et qu'il n'est pas possible de les définir sans connaitre suffisamment ces
contextes et ces objectifs.

D'un bout a l'autre du guide, les informations théoriques s'accompagnent d'éléments d'appréciation issus des politiques
existantes en matiére de PHS, et notamment de celles appliquées dans les huit Etats membres (Belgique, Espagne
Finlande, France, ItaljfPaysBas, RoyaumdJni et Suéde) qui ont été étudiés de prés dans le cadre de la premiére phase

du projet. De plus amples informations sur ces pays sont proposéesitdleprojet
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Chapitre 2: Dans quelcadre les PHS sontls proposés?

2.1 Introduction

Ce chapitre a pour but d'analyser le contexte ou le cadre général des PHS. Au premier point, nous passons en revue le:
caractéristiques de la demande, de I'offre, des services et des pouvoirs publiesddamasine des PHS. Au deuxiéme

point, nous présentons les évolutions récentes dans la demande et |'offre de PHS et expliquons le besoin accru de PHS
Enfin, au troisieme point, nous verrons qu'il n'est pas possible de développer tout le potentietududsscPHS en
'absence de politiques d'appui. Pour terminer, nous expliquons la logique de l'intervention publique dans le secteur des
PHS. La figure cdessous résume la structure du chapitre et présente quelques observations essentielles.

PHS

MENAGE, CUISINE, REPASSAGE, BRICOLAGE, JARDINAGE,
MAINTENANCE, COURS DE SOUTIEN, PRISE EN CHARGE DES
PERSONNES AGEES ET DES PERSONNES HANDICAPEES,
GARDE D'ENFANTS

Figure 2 : La logique du recours aux PHS
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2.2 Les principales caractéristiques des PHS
2.2.1 La demande

T Les utilisateurs de PHS

La demande se compose de différents types d'utilisateurs, qui peuvent étre, par exemple, d'age varigbéenme de

jeunes parents qui ont besoin de faire garder leur enfant ou des personnes agéegew@éent avoir un statut

différent (personnes actives, employées ou a la retraite). Il convient de noter que le fait de cibler un groupe d'utilisateurs
donnéest souvent lié au type de services. D'une maniere générale, les principaux groupes d'utilisateurs possibles sont les
suivants:

a La population active;

a  Les personnes agees;

a  Les personnes dépendantes;

a Les parents, en particulier les femmes désireusesintégrer le marché du travail ou d'y accroitre leur participation.
1 Le choix des ménages de recourir aux PHS: le processus décisionnel individuel

Dans la théorie économique, peocessus décisionnel individueéxplique le choix des ménages de recourir BHS

(théorie de la production des ménages de Becker; 1965). Cette théorie énonce que les ménages répartissent leur temp
entre travail rémunéré, travail domestique et loisirs. La répartition du temps entre ces trois types d'activités sera
déterminée paral valeur de chaque activité. S'il est relativement simple d'évaluer la valeur du travail rémunéré (il suffit
d'observer les salaires sur le marché de I'emploi), il est plus difficile d'en faire de méme avec les activités dorestiques e
les loisirs. Plusiets options sont proposées dans la littérature:

a La premiére méthode utilisée pour estimer la valeur du travail domestique est celle issubédeidadu colt
d'opportunité. Cette théorie se fonde sur lidée que lorsqu'un individu choisit d'entreprendre un travail non
rémunéré, comme des activités domestiques ou des loisirs, il renonce a la possibilité de consacrer ce temps a un
travail rémunéré. Cette personne renonce pas@juent au salaire associé a cette activité.

a La deuxiéme approche est celleahiit de remplacementqui consiste a attribuer un taux de rémunération pour des
servicesdemaid' Tuvre que | e m®nage pourrait acheter pour ef

En théorie, leménage effectuera luiméme les activités domestiques lorsque le colt d'opportunité ou de
remplacement de ces activités est inférieur a celui de I'externalisation des PHS sur le marché officiel ou le marché

non déclaré En ce qui concerne lmarché officiel, le ménage externalisera les PHS lorsque son salaire (horaire) net est
supérieur au prix de I'externalisation des PHS, qui est globalement équivalent au salaire brut du travailleur dans les
services aux personnes et aux ménages (qui estisupa son salaire net compte tenu des imp6ts). S'agissant du marché
non déclaré, la comparaison se fera sur la base du salaire net du travailleur, compte tenu de l'absence d'impots. Le prix
fixé pour les PHS est par conséquent un élément essentiedigteuminer la quantité de PHS offerts sur le marché non
déclaré comme sur le marché officiel.

Cette théorie peut cependant étre nuancée par le fait que dans la pratique, nombreux sont les ménages qui préféren
s'acquitter etsmémes des taches ménagerasyaticulier en ce qui concerne les taches de garde et d'assistance. Outre le
prix, il existe quantité d'autres parametres qui sont pris en compte dans les décisions du ménage (Orseu, 2013),
comme:

a  Les barriéres culturelles/I'acceptabilité sociale limidé I'externalisation des PHS dans certains pays;
a La difficulté a accepter la présence d'un inconnu chez soi;

o La difficulté a assumer le réle d'employeur;

o  La difficulté d'accés aux services (fardeau administratif, situation géographique, etc.).

Par ailleurs, la demande de certains PHS est plus élastique quant au prix que d'autres, selon leur degré de nécessité (p:
exemple, des études indiquent que le ménage est moins élastique quant au prix que le repassage).
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2.2.2 L'offre

1 Le groupe cible desavailleurs
Les PHS peuvent cibler différents groupes de travailleurs. Les principaux types de groupes cibles sont les suivants:
a Les personnes peu qualifiees
a Les femmes
a  Les migrants
a Les chémeurs de longue durée
1 Les prestations formelles par oppositiorxagrestations non déclarées

Premierement, les services peuvent étre offeatsdes prestataires de services officiels ou par des travailleurs non
déclarés Comme nous le verrons de plus pres dans la partie suivante, le recours aux prestataires de services non déclaré:
a des conséquences négatives considérables pour la société (comme les pertes fiscales).

9 Différents types de prestataires de services (effiyi

Sur le marché officiel, le type de prestataires de services autorisés a offrir des PHS peut lui aussi varien
distingue les types suivants:

a  Les organisations publiques (ou celles liées a des pouvoirs publics);
a  Les organisations privées et a buhracratif;
a  Les indépendants;

a  Les utilisateurs qui emploient directement les travailleurs.

9 Différents types de concurrence entre les prestataires de services
On distingue également leges de rapports compétitifssuivants entre les prestataires de services:

a  La concurrence ouverte le mode de concurrence classique, ou toutes les parties admissibles ou responsables sont
en droit de rivaliser. Dans ce cas, il est intéressant de prendre en considération les différames d'aide
disponibles au niveau de l'offre afin d'assurer la neutralité aux niveaux fiscal et du cadre réglemetaisedéas
différents types de prestataires.

a Le quastmarché dans les «quasnarchés», tant I'offre que la demande sont fondaatenent différentes de ce
qui se passe sur le marché conventionnel. Les théoriciens définissent lemaychgis sur la base de certains
criteres qui les distinguent des marchés classiques. Ces critéres comprennent le fait que:

w Les quasimarchés sont étéib et maintenus par le secteur public.

w Les services produits sur les quagrchés ont habituellement pour objectif la rentabilité et le-&lien
collectifs.

w Le secteur public est généralement celui qui souscrit au service, qui le réglemente et&jei I'ach

w Il peut y avoir différents types de producteurs dans les gpasihés, qui rivalisent entre eux (des
organisations a but lucratif ou non, du secteur public ou du secteur privé).

w L'utilisateur du service ne paie normalement pas le service au point de consommation; I'argent transite entre
l'acheteur (secteur public) et le prestataire.

a La situation de monopole situation dans laquelle une entreprise ou un groupe uniques détieansaimble ou
presque du marché pour un type de produit ou de service donné. Par définition, le monopole est caractérisé par une
absence de concurrence, ce qui se traduit souvent par des prix élevés et des produits de moins bonne qualité.
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1 La présenceotentielle d'intermédiaires et les formes de relations de travail

Enfin, un autre aspect important de I'offre concernarémsence (ou non) d'intermédiaires entre les utilisateurs et les
travailleurs. Cet aspect a des conséquences importantes, notamuonelet modéle d'emploi dans les PHS. D'une
maniere générale, on distingue deux modeles d'emploi différents en ce qui concerne la prestation de services:

o]

D'une partjes travailleurs qui sont directement recrutés par des particuliers ou des ménagpsur effetuer des

taches domestiques chez eux. Cet emploi direct est caractérisé par une relation bilatérale entre I'utilisateur (qui est
aussi I'employeur) et le travailleur. Dans cette forme de relation de travail, la qualité du travail réalisé par les
travailleurs dans les services aux personnes et aux ménages est soumise a un contréle moins strict. Cette forme de
travail est aussi généralement considérée comme un travail de «domestique» et peut étre mal vue d'une certaine
maniére par la société.

D'autre partles travailleurs qui sont employés par une organisatio(privée ou publique, a but lucratif ou non). I

s'agit d'une forme d'emploi soumise a un intermédiaire ou triangulaire, dans le cadre de laquelle le travailleur est
employé par une entreprise qui vesas services sur le marché ou par une organisation qui fournit le service (comme
une organisation publique). Le bénéficiaire du service se contente pour sa part d'acheter ce service sur le marché ou
de profiter du service offert par des entités publiqi@ans cette forme de travail, les organisations sont les
employeurs des travailleurs dans les services aux personnes et aux ménages. La qualité des emplois et des service
de PHS est soumise a un contrdle plus strict. Ce systeme allege le fardeau atifrdeistutilisateurs et réduit les
problémes liés a la désapprobation sociale engendrée par le fait d'engager quelqu'un pour réaliser des travaux
domestiques de méme que certaines barriéres culturelles associées a I'externalisation des travaux domestiques.

2.2.3 Les services

1 Lestypes de services

Les PHS englobent les types de services suivants:

o]

o]

o]

Ménage éide aux ménages

Cuisine @ide aux ménaggs

Repassagea{de aux ménaggs

Bricolage @ide aux ménagégs

Jardinagedide aux ménagegs

Entretien &ide auxménageps

Cours de soutiera{de aux ménaggs

Prise en charge des personnes a@gmvices d'assistance et de garde)

Prise en charge des personnes handicapéesdces d'assistance et de garde)

Garde d'enfantéservices d'assistance et de garde)

9 Principales caractéristiques des services

Les PHS ne sont pas des produits standard, étant donné qu'ils présenteatadesistiques particulieres qui
expliqguent, comme nous le verrons dans la partie qui suit, pourquoi des politiques d'appui peuvent s'ag8egreséc
sur le marché.

o]

Les PHS présentent wontenu en importation limité (les activités sont produites localement), ce qui suppose une
perte d'importation limitée en cas d'intervention de I'Etat. Par ailleurs, les emplois dans le secteur des PHS sont des
emplois locaux, qui ne peuvent étre délocalisés a I'étranger, ce quliregu'ils sont susceptibles de réduire le
chdmage a long terme;

Les PHS présentent wwontenu de maind ' T uv r e i, cepquoi ivdutadird qu'ils peuvent avoir des effets
considérables sur la création d'emplois en cas d'aide publique;
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a  Des niveaux variables d'exigences en matiére de compétences techniqukes «bricolage» est possible dans
certains domaines, mais des compétences plus pointues sont parfois nécessaires, comme dans le cas des services |
garde et d'assistance), mais en général, un niveau urmnithe compétences et de bonnes aptitudes relationnelles et
sociales sont demandés;

a  Faible productivité dans certaines des taches concernées, mais les possibilités de productivité indirecte augmentent
lorsque les PHS permettent a leurs utilisateurs dersgentrer davantage sur leur propre travail;

a  Compte tenu de leur nature particuliere (services réalisés au domicile,-jasepiestés» par les ménages -eux
mémes et externalisés depuis peu seulement), le recours a certains services peut étre entrabériemreses
culturelles.

Ces caractéristiqeesont importantes pour comprendre pourquoi des mesures sont nécessaires pour appuyer les PHS
(voir plus loin).
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Tableau7: Apercu des principaux services offerts par les mesures de soutien aux PHS dans huit cas nationaux

Aide aux ménages

Services d'assistance et de gardg

Loi sur la prise
en charge de la

personnelle; centres dg
jour pour adultes;
services de garde en

Prise en :
charge Prise en
- . . . Cours de charge des Garde Autres
Ménage Cuisine  Repassage Bricolage Jardinage . des ,
soutien personnes d'enfants
personnes . .
. handicapées
agees
Belgique Uniguement le
S J J J transport de Services de courses
_Systeme_de personnes
titres-services handicapées
Finlande Installation et
v e maintenance de
Creditd ,'mpf)t J J J J J technologies de
pour aide a l'information et de la
domicile communication
e v |V |V |V v v [V | VvV |V
CESU
italie v
Aspasia Plus
PaysBas
Services & J J J J J J J
domicile
Espagne Systeme d'alerte

dépendance établissement
Suede Garde
RUT & ROT J J d'enfants
avdrag uniquement
Royaume Uni

Chéquesservice

v
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2.2.4 Les pouvoirs publics

Les pouvoirs publics ont un role essentiel a jouer dans la définition du cadre général des PHS. Comme nous
I'expliquerons dans les paragraphes qui suivent, il est difficile de développer les activités de PHS en 'absence d'aide des
pouvoirs publics.

Ceuxci ont par conséquent un rbéle déterminant a jouer, premierement, dans l'identification des mesures de soutien aux
PHS nécessaires et, deuxiémement, dans l'introduction et le financement de ces mesures. A coté de ce role essentie
consistant a appuyeat a financer les mesures de soutien aux PHS, les pouvoirs publics peuvent aussi jouer un réle
différent. On peut citer, entre autres, les rbles possibles suivants, en fonction de la mesure de soutien aux PHS
sélectionnée:

a Intermédiaire, chargé de facditle rapprochement de l'offre et de la demande (voir, par exemple, le «plan Borloo»
en France et la création d'agences nationales chargées de rapprocher la demande et I'offre);

a  Contrdleur qualité: les pouvoirs publics peuvent offrir des garanties poyualité des services offerts par les
fournisseurs, par exemple, en leur accordant des agréments sous certaines conditions;

a  Controle du systéme (en effectuant des évaluations du systeme, etc.).

Ces fonctions peuvent étre assurées par un ministere donreéxépaple, ceux en charge de I'emploi, de la santé ou des
finances), mais les PHS peuvent aussi avoir des retombées positives importantes pour d'autres ministéres.

2.3 Un secteur a fort potentiel de croissance et de création d'emplois

Les PHS présentent plusieurs caractéristiques intéressangandude vue de la politique de I'emplai le secteur
présente un fort potentiel de création d'emplois. Parallelement a cela, il apparait que I'augmentation dtiffeflede

de la demandepotentiellesde PHS, comme nous le verrons plus loin, pourrait assurer la pérennité de cette création
d'emplois.

Dans la plupart des pays d'Europe,diemande potentielle de PHS a considérablement augmengéus l'effet de
plusieurs évolutions:

a  L'augmentation de la participation des femmes au marché du travaitlepuis les anné&®. Compte tenu de la
participation accrue des femmes au marché de I'emploi, il y a lieu de rechercher un nouvel équilibre entre vie
professionnelle et vie privée, maintenant qumdeléle de la femme au foyer n'est plus la norme dans la société. Par
conséquent, toutes les taches domestiques et familiales qui étaient autrefois presque exclusivement réalisées par une
maind' Tuvre f®mMinine non r ®mu n ®&nfi@es a desiprestatdires exdérieurs.oy er s 0 |

a Le vieillissement de la population Ce phénomene, attribuable, d'une part, au progrés médical et, d'autre part, a une
baisse des taux de natalité, touche la plupart des pays d'Europe. Il a naturellement condaitginen&ation du
nombre de personnes partiellement ou entierement a charge de leurs proches ou d'aidants professionnels.

a Le besoin croissant de PHS s'explique aussi par d'autres phénomeénes,|'évoioteon de la composition des
ménages(familles monopantales, part de ménagesdgitifs), qui a entrainé une réduction du nombre d'aidants
potentiels au sein du cercle familial, ethiausse du niveau de viejui provoque une augmentation de la demande
de services aux personnes au sein de la classe moyenne.

Du coté de I'offre, certaines évolutions peuvent provoquee augmentation de la réserve potentielle de travailleurs
disponibles pour s'acquitter des PHS. Pour que cette augmentation se concrétise, plusieurs conditions préalables doiven
cependant étreemplies (comme des mesures d'incitation visant a formaliser le travail non déclaré sur le marché officiel

et des conditions de travail intéressantes).
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a  Premiérement, lekux de chémagesont élevés pour le moment dans IFE8l En ce qui concerne précisémén
taux de chdbmage selon le niveau d'instruction, il apparait que le taux de chémage chez les travailleurs peu qualifiés,
notamment, a augmenté ces dix derniéres années: il était déo16h2014, soit une hausse de p@nts de
pourcentage par rappat taux de2003?

a Les inégalités économiques transnationales et la migratiah et notamment la hausse considérable de la
migration féminine expliquent également la croissance de la réserve de travailleurs potentiels susceptibles de
s‘acquitter de PHS.

a L'importance de l'industrie manufacturiere dans I'économie européenne est en baiss@ profit des services.
Cette évolution contribue elle aussi a I'augmentation de la réserve de travailleurs (peu qualifiés) disposés a s'acquitter
des PHS.

a  Enfin, les investisseurs se rendent de plus en plus comptereletddilité potentielle du secteursous l'influence,
essentiellement, de I'économie des seniors. Face a cette évolution, le secteur (ou du moins certains de ses sous
secteurs, comme les soiaax personnes agées ou la puériculture) pourrait attirer des capitaux dans les années qui
viennent.

2.4 L'absence de politiques d'appui entrave la croissance du secteur

La croissance des activités de PHS formelles peut avoir un certain noefiiets @icsitifs sur la société De plus, la
demande potentielle de PHS etlamaid ' T uvr e pot ent i sohtlélevéed et nesceskeat d'augneenter.u r

Plusieurs obstaclesntravent cependant la croissance des activités de PHS et supposent qu'en l'abselitcpies
d'appui, il n'est pas possible de développer suffisamment ou efficacement les activitts de PHS formelles. Plus
précisément, en l'absence de politiques d'appui, la queatRélS formels serait trop faible et leur codt, trop élevé.

Si despolitiques d'appui sont nécessaires, c'est essentiellement pour les raisons suivantes:
a  La concurrence déloyale que représente le travail non déclaré;
a La demande des ménages est en deca de son potentiel;

o Les effets positifs externes ne sont pas pris enidéragiond la demande des ménages est inférieure a la demande
sociale;

o Plusieurs obstacles du c6té de l'offre.

1 La concurrence déloyale que représente le travail non déclaré

En l'absence de politiques d'appui, de nombreuses activités de PHS seraient réalisées sur le marché du travail non
déclaré. Cela s'explique essentiellementl@aodt inférieur de lamaind ' T uv r e n opar rap@Iit & cElui @es

services déclarés (elabsence de politiques d'appui), mais aussi en raison des normes sociales dans certains pays
(I'acceptabilité sociale delamaih' T uvre non d®cl ar ®e) . L e scentenwede maire s t ern
d' T uvr dle @x gy ®our les servisese compose presque entierement du salaire des travailleurs), ce qui veut
dire que la prestation formelle de PHS est, en termes relatifs, nettement plus colteuse (en prenant en considération les
impots, etc.) que la prestation non déclarée.

La prestatiorde PHS sur le marché du travail non déclaré au lieu du marché offidigdiaurs implications négatives
évidentespour tous les acteurs du marché. L'existence d'un marché du travail non déclaré suppose, d'une part, I'absence
de droits a la sécurité sate pour les travailleurs en question et, d'autre part, des pertes économiques pour les finances
publiques. Pour les pouvoirs publics, le travail non déclaré représente une perte dans les cotisations sociales et dans le
paiement de I'impdt, et pour lesveadlleurs non déclarés, cette situation est souvent synonyme de mauvaises conditions

de travail et d'absence de sécurité sociale et de droits a la pension.

1 La demande des ménages est en deca de son potentiel

2Voir http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=fr&pcode=tps00066&plugin=1
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Comme indiqué dans la partie qui précede, plusieurs évolutions ont tendance a accroitre le besoirPUesIBHS.
obstaclessont néanmoins présents, qui expliqguent pourquoi les ménages ne font pas davantage appel a des prestataires d
services formels:

a En l'absence de politiques d'appla, prix sur le marché officiel est parfois trop élevé pour les consommateurs,
surtout lorsque I'on sait que les ménages ne prennent pas en considération les effets positifs externes (voir point
suivant) liés a leur recosiaux PHS.

a Dans certains pays, il existe dearrieres culturelles qui entravent I'externalisation des travaux domestiques. Par
exemple, I'externalisation des PHS est parfois quelque chose de mal accepté socialement, ou les ménages peuven
avoir du mal accepter chez eux un inconnu.

a  L'accessibilité de ces servicggeut également poser probléme. Il peut en effet arriver que les prestataires de services
soient rares dans certains pays et/ou qu'ils ne soient pas répartis équitablement a I'échellerdunétioital, ce qui
peut entraver l'accés a ces services pour certains ménages.

a  Une autre difficulté concerne la question de la qualité non observémcaetitude de la qualité et de I'absence de
garantie de qualité. En effet, les ménages évitenbisadle recourir a ces services lorsque le systéeme formel ne
garantit pas un certain niveau de qualité et de fiabilité des services offerts.

a La derniére entrave concerne la difficultéssumer le role d'employeur En effet, comme l'indiquent Gregson et
Lowe (1994), employer une femme de ménage n'est paspuatgue sociale assumée, automatique ou acceptée
(Orseu, 2013).

1 Les effets positifs externes ne sont pas pris en considéétiandemande des ménages est inférieure a la
demande sociale

Lorsqu'un ménage décide d'externaliser des PHS, il ne prend pas en considération les effets positifs externes qu'ont ces
services pour les tiers; il se contente de comparer ce que cela lui colite et ce que cela lui rapporte. Dans ce contexte, le
guantité sacialement optimale qui désigne la demande qui serait optimale compte tenu des différents effets positifs
externes des PHS, est supérieure a la quantité optimale pour les ménages.

Nous indiquons edessous certains deffets positifs externes (ou retombe#s positives)engendrés pour I'économie
lorsque quelqu'un confie des PHS a un prestataire de services, mais qui ne sont pas pris en considération par les ménage
lorsqu'ils envisagent d'externaliser les PHS (pour une liste compléte des retombées pasitiieapitres):

a Le fait de confier des PHS a des prestataires de I'économie formelle aura des effets positifs tant pour le travailleur
(revenus, etc.) que pour la société dans son ensemble (baisse du chdémage, augmentation des recettes fiscale
provenantde l'entreprise qui emploie le travailleur, etc.).

a  L'utilisateur qui externalise les PHS peut augmenter son temps de travail ou réintégrer le marché de I'emploi. Pour la
société dans son ensemble, cela peut se traduire par une hausse des recetsesufiscalegmentation de la
productivité pour I'employeur de I'utilisateur, etc.

o Les bienfaits des PHS (services de garde et d'assistance) sur la santé de l'utilisateur peuvent entrainer une baisse de
dépenses médicales a charge de I'Etat.

a L'éducation etl'accueil des jeunes enfants favorisent la réussite scolaire, le développement social des enfants
d'origine défavorisée et l'inclusion sociale. A long terme, ces effets sont également positifs pour la société dans son
ensemble (moins de pauvreté, meillepreductivité, etc.).

1 Les obstacles du c6té de I'offre

A coté des obstacles mentionnés plus haut du cété de la demande, il existe aussi des obstacles du coté de l'offre, qu
supposent qu'un marché privé dépourvu de politiques d'appui se traduirait paestaéion non optimale des services.
L'absence de politiques d'appui entrainerait, notammergildessessuivantes:

a La concurrence déloyale suscitée parlamaid ' T uv r e n ordduirditRla reraabil@edu secteur privé et
entrainerait un manque d'investissement du secteur privé (ce qui nuirait a I'innovation, par exemple);

a  Pénuries de maind ' 1 u possibles compte tenu des compétences requises. Plus précisément, certaiss service
dans le domaine des PHS (comme les services de garde et d'assistance) exigent des compétences particuliéres. L
demande croissante de services de ce type pourrait entrainer une pénuriedié ainv r e ;
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a  Absence dsystémes de garantie de la qualit@l convient toutefois de noter que le marché privé peut proposer une
garantie de ce type, lorsque c'est dans son intérét, en I'absence de politiques d'appui).

2.5 Comprendre la logique de l'intervention publique dans les activités de PHS

Aprés les informations théoriques qui précédent, deux graphigugsi mentionnent une série de questions a
aborder- ont été produits en vue d'aider les pouvoirs publics nationaux/locaux a se faire une idée des raisons pour
lesquelles leur marché des PHSst pagt nécessite une intervention de I'Etat ou une intensification de cette intervention
afin de promouvoir les activités de PHS. Le premier graphique est destiné aux pouvoirs publics qui souhaitent définir une
nouvelle politique en matiére de PHS et le sd¢@nceux qui cherchent & évaluer une politique de ce type existante.
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Graphiquel: Comprendre la logique de l'intervention publique dans les activités de PHS dans les pays qui cherchent a définirllengatiique
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Graphique2: Comprendre la logique de l'intervention publique dans les activités de PHS dans les pays qui cherchent a évalugqueexistiinte en matiére de PHS
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Chapitre 3: Quels sont les objectifs possibles des
politiqu es en matiere de PHS?

3.1 Introduction

En assurant le développement des PHS, les politiques d'appui pourraient avoir plusieurs effets positifs pour la société
dans son ensemble. Selon le contexte national/local, la mesure de soutien aux PHS doit comporter au moins un objectif
officiel. Dans cechapitre, nous décrivons les objectifs visés par les politiques en faveur des PHS au moyen d'une analyse
(théorique) du cadre des PHS et de ses effets sur la société, ainsi que d'une analyse des mesures de soutien aux PHS de
appliquées par les Etats merab. Ce chapitre est structuré comme suit:

a Le premier point présente lgwincipaux indicateurs qui permettent d'établir un bref diagnostic du contexte
national/régional;

a  Au deuxieme point, nous présentdes principaux objectifsque peuvent viser les |iigues.

o Au dernier point, nous proposons un outil analytique permettaentifier les besoins et les objectifs possibles de
la politique.

3.2 Contexte permettant de déterminer et/ou de justifier les objectifs choisis

Les objectifs officiels de la politique doivent étre définis en fonction du contexte local/national et motivés peir celui

Plus précisément, la situation d'une région ou d'un pays donnés en termes d'emploi et sur le plan social peut aider a
déterminer eta justifier les objectifs sélectionnés. Nous présentorgessous certains indicateurs essentiels qui
permettent d'obtenir des informations déterminantes sur le contexte du pays/de la région.

a L'existence d'un marché du travail non déclaré (voir dontédSurobarometre
w La part du travail non déclaré;
w Le prix des PHS non déclarés;

a  La situation du chbmage (voir donndagostay:
w Le tauxde chémage (par niveau de qualification);

a L'équilibre entre vie professionnelle et vie privée et les besoins en PHS de la population selon sa structure (voir
donnée<urostay:

w Le taux d'activité des femmes;
w Le taux de fécondité;

w La part de services aux personnes et de travaux ménagers réalisée par les femmes (par opposition aux
hommes) & domicile;

w Le rapport de dépendance;
w Le pourcentage de familles monoparentales;
w La part de ménages-httifs;
a  Les caractéstiques du marché officiel actuel:
w La part de PHS formels avant l'introduction de la mesure;

w Le codt des services formels de garde d'enfants et de prise en charge des personnésnagéssEd
SILC)
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3.3 La liste des principaux objectifs

Les principaux objectifs des politiques de soutien aux PHS peuvent étre rangés dans quatre grandes catégories:
a  Emploi;

a Inclusion socialé politique sociale;

o Egalité des genres et équilibre travail/vie privée;
a  Conditions de travail.

La figure cidessousllustre l'interconnexion qui existe entre les objectifs et l'influence positive qu'ils peuvent avoir les
uns sur les autres.

Figure 3: Apercu des objectifs des politiques en faveur des PHS
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3.3.1 Objectifs liés a I'emploi

o Objectif 1: création d'emplois

Les mesures de soutien aux PHS ont des effets considérables sur I'emploi comptedemplaiesui sont directement

crééspour réaliser les activités de PHSindirectement créésen vue d'aiguiller les travailleurs dans les services aux
persmnes et aux ménages, mais aussi parce qu'elles permettent aux utilisateurs desd@i&€goer le marché de

I'emploi ou d'augmenter leur temps de travail. Ces effets se traduisent par une forte baisse du chdmage a long terme et
par une hausse de I'empti® certains groupes cibles, comme les personnes peu qualifiées et les ferdewsésultats

qui cadrent particulierement bien avec la stratégie EU20@6. Les données et les chiffres d'Eurostat indiquent
qu'en2014, 7,3millions de travailleurs offraig des services aux personnes et aux ménages (sur la base des codes
NACE 88 et 97) dans I'EA28 (Commission européenne, 2015). Ces données doivent étre prises avec prudence, les
services aux personnes et aux ménages pouvant englober des activités gangdes dans d'autres secteurs de la
NACE. En ce qui concerne la création d'emplois, il apparait que, selon I'éflidndu «European Jobs Monitor»
d'Eurofound, entr@011 et 2013, le secteur des PHS a employ&9&itravailleurs supplémentaires dansdesrices de

soins personnels et BA8 dans les services aux personnes. Le secteur des PHS est par conséquent le deuxieme secteur
d'emploi a la croissance la plus rapide, derriere les TIC, une croissance qui ne devrait pas baisser de sitét. La
Commission(2012) indique en effet que le potentiel de création d'emplois dans le secteur des PHS est estimé a
5,5millions de nouveaux emplois dans les années qui viennent.

B En Belgique, I'un des principaux objectifs du systéme de tis@wices lancé eR004 étdi la
création d'emplois. C'est ainsi qu20il3, le systéeme employait 1803 personnes, ce qui représentait
4,2% de I'emploi en Belgique (IDEA Consult, 2013). Il en va de méme en ce qui concerne le systéme
de déduction fiscale appliqué &uéde (RUT), qu & selon certaines estimationsa entrainé la
création d'environ 1600emplois entre 2007 et 2011 (Konjunkturinstitutet, 2011).

a  Objectif 2: réduction du travail non déclaré

L'une des principales caractéristiques du secteur des PHS est le faitgraiuhe partie de ses services sont réalisés

de maniére informelle par des travailleurs non déclarésCela s'explique essentiellement par le contenu de-main
d'"Tuvre ®l ev® qui caract®rise | e secteur éntdusgaireides pay @
travailleurs), ce qui veut dire que la prestation formelle de PHS est, en termes relatifs, nettement plus colteuse (en
prenant en considération les impéts, etc.) que la prestation non déclarée. Pour les pouvoirs publics, le tragkitéon d
représente une perte dans les cotisations sociales et dans le paiement de I'impdt, une situation qui, pour les travailleurs
non déclarés, est souvent synonyme de mauvaises conditions de travail et d'absence de sécurité sociale.

Les données indiquéerue par rapport aux autres secteurs, les PHS sont particulierement exposés au travail non déclaré.
Les résultats de I'Eurobarometre spécial4@2, publié er2014) sur «Le travail non déclaré dans I'UE» indiquent que
11% de la population de I'EQ7 remnnaissait avoir acheté des biens ou des services en rapport avec le travail non
déclaré. Parmi ces personnes,%45les acheteurs déclaraient avoir acheté des services ménagers (jardinage, ménage,
garde d'enfants et prise en charge de personnes agéest &th, des services aux personnes (coiffure, enseignement
privé, etc.). Si I'on en croit les chiffres du précédent Eurobaromeétre sur le travail non déclaré (2007) et compte tenu du
fait que les travailleurs non déclarés ne travaillent généralementt@ampsa plein, on estime que le nombre potentiel de
travailleurs non déclarés dans les services ménagers s'élevait a environ un million de peGommae l'indique la
Commission (2012), ces estimations sont relativement prudentes compte tenu du deguésdéElaration qui
caractérise les enquétes sur le travail non déclaré. Les résultats de la DGCIS (2011) indiquent que dans les pays ou
aucune politique en faveur des PHS n'est appliquée, les services non déclarés représentent &ndiesriradsactits,

contre 30% dans les pays ou des mesures d'appui sont appliquées.

3Voir Commission européenne (2012), document de travail des services de la Commid&igplsitation des possibilités de création d'emplois
offertes par les services aux personnes et aux ménages, SWD (2012) 95 final.

33



. Guide de mise en Tuvre

IMPact matiére de PHS

ad En France, le travail non déclaré dans le secteur domestique est passé&«en®D05 a 30% en
2011 grace a différentes mesures d'incitation d'ordre fiscal et administratif (WQma013). En
Finlande, la part du travail non déclaré est passée dé&o68 environ 286 dans les services
domestiques a la suite de l'introduction du crédit d'impét pour aide a domicile.

o Objectif 3: promotion et croissance des activités de PHS

La hause de I'emploi dans les prestations de PHS formelles est sans doute le signe d'une hausse du nombre d'entreprise:!
et/ou de transactions dans les PHS. Si certains prestataires existaient déja avant l'adoption des mesures de soutien au
PHS, cellesci vont leur permettre d'étendre leurs activités, tout en encourageant l'arrivée de nouvelles entreprises sur le
marché. La création de nouvelles entreprises a des conséquences directeatioted'emplois indirects (personnel
administratif, etc.), ainsi queus les recettes fiscales de I'Etat. L'essor du secteur formel peut aussi faciliter la
professionnalisation des serviceformations, etc.) et contribuer a améliorer desditions de travail et d'emploi des
travailleurs (qui offraient auparavant des PHSwaéclarés), comme nous le verrons plus loin.

% Par exemple, eRrance, I'essor du secteur (augmentation du nombre d'entreprises et/ou de leur
taille, professionnalisation des entreprises, etc.) était I'un des principaux objectifs du «plan Borloo», qui
visait notamment a encourager l'offre de services en facilitant la pnecdthgrément, etc. C'est ainsi
qu'en2012, 286000rganisations étaient actives dans le secteur des PHS, ce qui représente une hausse
de 12% par rapport 2011. Le plan visait aussi a professionnaliser le secteur, notamment en
développant des structuregermédiaires chargées de faciliter la relation entre la demande et I'offre et

de garantir la qualité des prestataires de services ayant obtenu leur agrément.

3.3.2 Objectifs sociaux des mesures de soutien aux BHBnclusion sociale

a  Objectif 4: amélioration de l'accés aux services de garde d'enfants (y compris I'éducation
I'accueil des jeunes enfants)

Compte tenu de l'augmentation de la participation des femmes sur le marché du travail, la demande de services de garde
d'enfants augmente elle aussi du coté des ménages. A cet égard, les objectifs de Barcelone indiquaie2® blieda'sci
structures deaient étre mises en place pour accueillir au moin%afes enfants dont I'adge de situe entem8 et I'age

d'aller a I'école, ainsi qu'au moiB3 % des enfants de moins da3s.

La prestation de services d'éducation et d'accueil des jeunes enfgotlitieet a prix abordables joue un réle essentiel

dans le développement et le bigne des enfants. Comme l'indique Guerin (2013), I'éducation et I'accueil des jeunes
enfants améliore les résultats scolaires et permet de lutter contre les inégatitgentierctimes les enfants des le plus

jeune age, ce qui produit des retours sur investissement considérables a long terme. Ces résultats cadrent avec l'objecti
défini dans le cadre d'Euro@@20 relatif a l'inclusion sociale et a la réduction de la péy

Comme l'indique la Commission (2014), I'éducation et l'accueil des jeunes enfants réduisent également I'abandon

scolaire. De plus, I'éducation et l'accueil des jeunes enfants permettent d'améliorer l'acces des parents a l'emploi et,
partant, & deserenus suffisants. Si I'accés a des services d'éducation et d'accueil des jeunes enfants (et a des services d¢
garde d'enfants en général) abordables est essentiel, il apparait néanmoins que dans plusieurs pays, quelque:
améliorations s'imposent pour poivtirer pleinement parti du potentiel de ces services.

Dans certains pays, les PHS prennent aussi en considération les étapes ultérieures de I'éducation, en prévoyant des coul
de soutien. Ces services peuvent par conséquent entrainer une amélioraioe diés résultats scolaires des
bénéficiaires. En outre, les services de travaux ménagers peuvent aussi contribuer indirectement a I'amélioration des
résultats scolaires des enfants, étant donné que le recours aux PHS permet a certains parents dlavi@impis libre a
consacrer a leurs enfants, notamment pour les devoirs scolaires. Enfin, plusieurs études soulignent que les services de
garde d'enfants ont un impact sur la participation des femmes au marché du travail.
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Entre les annéed) et 2007, ldhausse de 0,Roint de pourcentage dans la couverture des services de garde d'enfants a
produit une hausse de 28 des taux de participation des femmes au marché du travail (Thévenon, 2013). C'est
également l'idée présentée dans une étud20t® de la Gambre autrichienne du travail, qui proposait un cercle
vertueux en matiere d'intervention publique dans les services de garde d'enfants. Le calcul du modele part du principe
gu'un investissement par le gouvernement fédéral denilbons d'euros par anams les services de garde d'enfants
conjugué a un investissement du méme ordre padleder(en plus des colts constants) créera enti@B8((scénario le

plus pessimiste) et 4800 (scénario le plus optimiste) nouveaux emplois. Il s'agira d'emplotisditans les services de

garde d'enfants, mais aussi dans des secteurs voisins. Ces chiffres comprennent également les parents qui se lancent da
un emploi rémunéré. La Chambre fédérale autrichienne du travail estime que les recettes directes gélaénéeismar

des taux d'emploi et les économies réalisées dans les allocations de chémage devraient, dans tous les scénarios, dépass
le co(it des mesures d'appui aprés quatre ans. En outre,feis les investissements dans la construction réalisés, les
bénéfices pourraient dépasser les colts de 14 andii®bns d'euros.

ad Le programme de chéquesrvice de I'employeur pour la garde d'enfants appliquéogaume

Uni a permis a environ 70000familles de s'offrir des services de garde d'enfants d@p@is. Parmi

les utilisateurs de ces chéques,%83ont des contribuables soumis a I'imp6t au taux de base, et la
majorité sont des travailleurs manuels et non qualifié

o Objectif 5: amélioration de I'acces a la prise en charge des personnes agées/prise en charge a long terme
en charge des personnes handicapées

Compte tenu de leurs capacités physiques diminuées, les personnes agées présentent depdrtantasen termes de

PHS (allant de l'aide domestique aux services de garde et d'assistance). A I'heure actuelle, les services de garde e
d'assistance pour les personnes agées sont parfois trop onéreux pour certaines personnes. A cet égard, des mesures
soutien aux PHS pourraient aider les personnes agées a s'offrir ces services et, partant, leur permettre de rester chez elle
plus longtemps au lieu de devoir s'installer dans une maison de repos. Il a été démontré que la «désinstitutionnalisation»
dela prise en charge des personnes agées-fethst la tendance a réduire la prise en charge en institution au profit
d'une prise en charge a domicile/de proximité) présentait plusieurs avantages en termes de résultaé$rejectuebe

plus, la prie en charge a domicile n'est pas forcément plus colteuse que les soins en institution (elle peut méme étre
moins chere), comme indiqué, par exemple, dans OQDEL).

Il en va de méme en ce qui concerne les personnes handicapées, qui peuvent ellesirabesomvde PHS. Des PHS
abordables et de qualité pourraient leur permettre de rester indépendantes.

B La loi espagnole sur la prise en charge de la dépendan@aloptée e@006, vise a garantir un

accés comparable aux services de prise en charge &elong pour les personnes qui ne sont pas en
mesure de mener une existence indépendante en raison d'une maladie, d'un handicap ou de I'age. En
novembre2014, on comptait 72913bénéficiaires d'allocations effectives et BBPpersonnes en

attente d'allod@ons, ce qui correspond & une baisse de 4%, bar rapport & janviex012.

3.2.3 Egalité des genres et équilibre travail/vie privée

o Objectif 6: égalité des genres et amélioration de I'équilibre travail/vie privée pour les utilisateurs

Compte tenu déaugmentation des taux d'activité chez les femmes, des mesures s'imposent pour améliorer I'équilibre
entre vie professionnelle et vie privée. Dans la plupart des pays, les femmes assument encore la plus grande part des
«travaux ménagers», faute de répmmi équitable des taches au sein du ménage. Cette tendance ressort clairement des
résultats d'Eurofound (2012a), qui indiquent qu'en ce qui concerne le temps consacré a des activités autres que le travail
rémunéré, les différences entre les hommes defames sont frappantes, en particulier en ce qui concerne les travaux
ménagers et, dans une moindre mesure, la garde des enfants. L'égalité des genres n'est par conséquent pas respectée d
ce domaine et les conséquences pour les femmes sont multipieibles a long terme (risque accru de vulnérabilité et

de pauvreté, niveaux de revenus et pouvoir d'achat inférieurs, écarts dans les pensions, etc.).
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Selon un rapport récent du McKinsey Global Institute (2015), si chaque pays parvenait a réaliserdeprogres en

matiére de parité que son voisin qui enregistre les améliorations les plus rapides dans ce domaine, le PIB mondial
pourrait augmenter de IMOmilliards de dollardJS d'ici2025. Le rapport indique également qua plus faible
représentatin des femmes sur le marché du travail tranche avec leur plus grande représentation dans les taches non
rémunérées. Au niveau mondial, f&ur cent des taches familiales non rémunérées sont réalisées par des femmes, en ce
compris les taches essentielles gasurent le bon fonctionnement du ménage, comme la garde des enfants, la prise en
charge des personnes agées et le ménage. Cette contribution n'est toutefois pas comptabilisée dans les mesures
traditionnelles du PIB. En nous fondant sur des hypothesgfeptes, nous estimons que les activités non rémunérées
réalisées par les femmes de nos jours représentent pas moins088riiiards de dollars de résultat par an, soit

environ 13% du PIB mondiat.

D'une maniére générale, tant pour les hommes que pour les femmes, les mesures de soutien aux PHS permettent d
mieux concilier travail et vie privée, en facilitant I'externalisation d'une partie des travaux ménagers. A cet égard, la
prestation de PHS estude importance capitale. Outre le fait qu'ils améliorent I'équilibre vie professionnelle/vie privée,

les PHS permettent aussi aux utilisateurs (en particulier les femmes) de faire plus d'heures au travail, voire de réintégrer
le marché de I'emploi. Les FHpeuvent dés lors améliorer I'égalité des genres en matiere d'accés a l'emploi. D'une
maniére générale, tant pour les hommes que pour les femmes, les PHS peuvent par conséquent avoir une influence
considérable sur I'emploi des utilisateurs. Il est toigdéfaportant de noter que cette influence n'est pertinente que dans

le cas des ménages qui ne recouraient pas au préalable aux PHS, méme dans I'économie non déclarée.

bae En Belgique, 18% des utilisateurs de titreservices déclarent que la principale ocaigjui les a

amenés a participer au systeme est I'amélioration de I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée.
En effet, le temps gagné grace a l'externalisation des taches domestiques est essentiellement consacré a
la famille (23%), a d'autres thhes domestiques (22), aux loisirs (2®%6) et au repos/a la santé (%)

(IDEA Consult). EnSuede pour chaque heure de services ménagers achetée dans le cadre du systeme
RUT de déduction fiscale, les femmes mariées (de 25 an$5gagnent 18eure, doh 60% est

consacré a un travail rémunéré (Halldén, 2014).

3.2.4 Conditions de travail

o Objectif 7: amélioration des conditions de travail et des dispositions en matiere de santé et
sécurité pour les travailleurs dans les PHS

L'introduction de mesures de soutien aux PHS a une influence considérable sur la réduction du travail non déclaré et,
partant, sur l'amélioration des conditions de travail et des dispositions en matiére de santé et de sécurité pour les
travailleurs dans services aux personnes et aux ménages.

Comme l'indique la Commission (2015), plusieurs rapports soulignent la nécessité d'améliorer les conditions de travail et
la professionnalisation, conformément a la Convention de I'OIT sur les travailleuses et travailleurs domestiques, qui
encourage et ingse le travail décent dans ce secteur. Eurofound (Cancedda, 2001) indique que les conditions de travail
varient considérablement d'un sesexcteur des PHS a l'autre, puisque certains types d'emplois et de cadres de travail
offrent des conditions de travaiécentes et d'autres pas. La Fondation souligne notamment les problémes suivants:

a  Salaires insuffisants dans les emplois liés aux services ménagers;

a  Niveaux insuffisants de protection pour les indépendants dans le secteur des services ménagersiat exposit
importante, dés lors, au risque de stress physique et mental;

a  Le travail a temps partiel est trés fréquent;

a  Les travailleurs considérent le travail a temps partiel et les faibles salaires qui y sont associés comme une contrainte
plutdt que comme un olix;

a  En général, le travail dans les services de travaux ménagers (en particulier les services aux personnes) est satisfaisan
et gratifiant pour les travailleurs plus motivés;
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a  L'aspect qu'ils apprécient le plus est la possibilité que leur offre cel tdevaouer des liens enrichissants, de venir
en aide a des personnes dans le besoin et d'utiliser leur propre créativité.

L'évolution future du secteur des PHS sera en grande partie déterminée par I'amélioration effective des conditions de
travail, cellesci étant déterminantes pour la création d'emplois dans les PHS. Des améliorations s'imposent en effet afin
d'améliorer I'attrait du secteur pour les travailleurs et de renforcer leur rétention dans le secteur.

B Le projet européedQuality! a effectué une analyse de la qualité de I'emploi dans les secteurs des
services de soins personnels et des services ménagers dans onze Etats membres de I'Union (Allemagne,
Autriche, Belgique, Espagne, Finlande, France, Italie, Bags République tchegquBRoyaumelUni et

Suéde). Cette analyse donne un apercu de la situation dans ces pays et épingle les bonnes pratiques
identifiees dans le domaine des conditions de travail et du développement des compétences.

Le tableau cdessous donne un apergudespripcaux obj ectifs de certaines mesur e
dans huit cas nationaux. Pour de plus amples informations, veuillez consulter la description compléte de ces mesures sur
le site du projet
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Tableaul: Apercu des principaux objectifs des mesures de soutien aux PHS dans haiti@asux

Obijectifs liés a I'emploi

Obijectifs sociaux

Objectifs liés a
I'égalité des genres et
a I'équilibre
travail/vie privée

Obijectifs liés aux
conditions de travail

37 Promotion et/ou o sipElig e

5 - Amélioration

61 Egalité des genres e

7717 Amélioration des

conditions de travail et

L 21 Réduction : de l'acceés a s amélioration de des dispositions en
1 - Création : croissance du o . . de l'acces a la o S - .
, : du travail non I'éducation et & . | l'équilibre travail/vie matiere de santé et de
d'emplois p 7 secteur et des , . prise en charge a v PR
déclaré o I'accueil des privée pour les sécurité pour les
activités de PHS : long terme o .
jeunes enfants utilisateurs travailleurs dans les
PHS
Belgique
Systeéme de titres J J J

services
Finlande

Crédit d'impot pour
aide a domicile

France
CESU

v

Italie
Aspasia Plus

PaysBas
Services a domicile

SISISTS

Espagne
Loi sur la prise en
charge de la
dépendance

Suéde
RUT & ROT avdrag

<
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3.4 Un outil permettant d'identifier les besoins et les objectifs possibles de la politique

Cette partie a pour but d'aider les organismes publics a comprendre leur contedéméfier les objectifs possibles des

éventuelles mesures de soutien aux PHS. Le tabledgssbus rassemble les questions a aborder au moment d'évaluer la

pertinence des objectifs éventuels des mesures de soutien aux PHS compte tenu de la sitoati@ilocle. Les

réponses a ces questions permettront aux organismes publics de déterminer si I'un des objectifs standard des PHS es
approprié compte tenu de la situation concernée. Les organismes publics sont invités a sélectionner le(s) objectif(s)

principal/aux de la politique en faveur des PHS sur la base de ces questions.

Plus précisément, le tableau contient deux types d'informations:

o]

Premierement, il présente Ipencipales questions a aborder lorsqu'il s'agit de déterminer si un objectif donné

ed adapté compte tenu de la situation locale. Comme indiqué dans le tableau, ces questions prennent en
considération tant les besoins que le potentiel. Le potentiel indique si les objectifs peuvent effectivement étre atteints
en théorie compte tenu du coxtie ou si des objectifs supplémentaires devront étre poursuivis en parallele pour

atteindre I'objectif initial.

Le tableau mentionne ensuite quelqgimaplications en ce qui concerne les objectifs potentielen fonction des

réponses données par les orgargs publics.

Tableau2: Identification des principaux objectifs possibles

Questions a aborder

Existet-il un besoin potentiel deréation d'emplois dans mon
pays/ma région?

w  Quel est le taux de chémage?

w  Quel est ldaux de chdmage des différents groupes p4

A Niveau d'instruction (par ex., personnes |
qualifiées)?
A Genre (par ex., les femmes)?
A Durée du chémage (par ex., de longue durée
Existet-il un potentiel decréation d'emplois sous l'effet de I3
mi se en Tuvre de mesures de
région?

w Existet-il une demande potentielle de PHS formg
Sous quelles conditions cette demande -tetk
effective?

w La qualité actuelle des emplois dans le secteur dé&
estelle suffisante ou une amélioration des conditiond
travail s'imposd-elle également afin d'attirer g
travailleurs?

Implications

Lorsque le taux de chbmage est consig
comme trop élevé et que les organisn
publics estiment possible de le réduire gr;
aw PHS, lacréation d'emplois pourra étre
intégrée parmi les objectifs principaux de
mesure.

De plus, lorsque certains groupes détermi
sont plus particulierement touchés par |
taux de chdomage élevés, il y a li
d'envisager deibler la création d'emplois
sur ces groupes (comme les femmes,
personnes peu instruites, etc.).

Pour faire de lacréation d'emplois un
objectif explicite, il convient de s'assurer
cet objectif est effectivement réalisable. A |
égard, l'organisme public veillera, lode la
mi se en Tuvre des n
que les prestataires de PHS encoura
effectivement la création d'emplois et aig
les moyens de le faire. Dans le cas contre
la promotion des activités de PHS pourra ¢
aussi étre considérée comman objectif
explicite de la mesure.
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o]

Existet-il un besoin potentiel dedduire le travail non déclaré
dans les PHSlans mon pays?

w  Existet-il un marché du travail non déclaré de graf
envergure dans le secteur des PHS? Quelle est la pg
PHS nordéclarés dans I'ensemble des PHS proposéq

w La prestation de services non déclaréseista l'origine
de pertes fiscales importantes et/ou mettsgée les
conditions de travail/lla protection sociale d
travailleurs?

w  Quel est le prix des services progsssur le marché d
travail non déclaré dans le secteur des PHS? Le pri
PHS sur le marché du travail non déclaré-ilestes
éloigné du prix proposé sur le marché officiel?

w  De quelle maniére le marché du travail non déclard €
percu dans votre payacceptabilité sociale, etc.)?

Estil possible deéduire effectivement le marché des PHS no
déclarésen appliquant des mesures de soutien aux PHS dans
pays?

w Penseaous qu'une réduction du prix pourrd
effectivement contribuer & lutter contre leanché deg
services non déclarés ou d'autres mesures s'impd
elles également (communication, etc.)?

w Penseaous qu'il soit possible de faire évoluer
habitudes sociales?

w Pensea/ous que l'offre formelle soit suffisamment bi

développée pour prendr@ eharge des services jusel
la offerts dans le cadre du travail non déclaré?

Dans I'hypothése ou lenarché du travail

non déclaréserait jugé trop important (par §
taille) ou trop préjudiciable (pertes fiscale
conditions de travail), seéduction serat un

objectif pertinent pour autant qu'il sc
effectivement réalisable.

La réduction du marché du travail non

déclaré peut en effet faire partie des object
a partir du moment ou les mécanisn
identifiés sont capables de le combattre.

o]

o]

Existet-il un besoin potentiel deréer et/ou d'encourager les
activités de PHSdans mon pays?
w  Quel est le nombre actuel de prestataires de PHS?
est le taux de croissance (annuel) du nombre
prestataires de PHS (formels)?

w Quel est le profil des aetls prestataires de PH
(entreprises privées, etc.)?

w  Qui sont les actuels utilisateurs de ces services (p
etc.)?

w Les services sofils accessibles (répartis dans I'ensen
du pays)?

w  Que pensexous de la charge administrative qui pese
la demand et l'offre de services (documents a remy
paiements, etc.)?

w  Quel est le prix des services? Yt-& une grande
différence entre le prix de ces services et celui de
offerts sur le marché du travail non déclaré? Les ser
sontils abordables?

w Les services sorits de bonne qualité? Les utilisatey
sontils satisfaits des services?
w  Que pensexous du niveau de professionnalisation
services (formations, etc.)?
Estil possible ddncourager/de créerdes activités de PHS &
appliquant des mesurds soutien aux PHS dans mon pays?

Lorsque les réponses a ces questi
indiguent que les entreprises sont [
nombreuses, quda qualité n'est pas 4
rendezvous, etc., c'est le signe que c
activités de PHS doivent étre
créées/appuyées.

L'objectif relatif a la création/promotion
d'activités de PHS est pertinent lorsqu'un
demande potentielle existe. Il est
conséquent impaant de déterminer si cetj
demande potentielle existe.
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w Penseaous que le marché puisse accueillir de nouvg
acteurs/des améliorations (en d'autres termes, qu'
soit pas trop développé, en ce sens qu'il compren
déja suffisamment de prestataires de services
répondre & la demande actuelle)?

w Penseaous que la demande potentielle
suffisamment importante pour permettre l'entrée s\
marché de nouvelles organisations?

Existet-il un besoin potentiel dméliorer l'acces aux services
de garde d'enfantsdans mon pays?

w  Quel est le taux d'activité des femmes?

w Le taux de scolarisation des enfants (réalisation
objectis de Barcelone)?

w Quel est | e prix des ser

w Les services de-ilsgcaesgbles?d 6

w  Quel est le niveau de qualité des services de ¢
déenfants?

w Observet-on des inégalités significatives (en termes
revenus, de relement scolaire, etc.) en fonction d
revenus/du niveau d'instruction des parents?

Lorsque les réponses a ces questions indiquen
d'une maniére générale que les

ser vi
ne répondent pas aux besoif@nélioration de
I'accessibilité de ces servicgsourra étre
considérée comme un objectif de la mesure.

ces/infrastructu

Existet-il un besoin potentiel dméliorer l'accés aux services
de prise en charge des personnes agées/handicapées/prise
charge a long termedans mon pays?

w  Quel est le taux de dépendance?
w A quoi ressemble la structure des ages actuelle et f

de la population? g

w  Quels sont les prix des différents services de pris{
charge a long terme?

w Les services de prise en charge des personnes agé
personnes handicapées sidstaccessibles?

w L'actuel systeme de prise en charge a long termé#
durable (en termes de financement) compte tenu (
structure des ages actuelle de la population?

w  Quel est le niveau de qualité des services de pris|
charge des personnes agées/des personnes handica

w  Quels types de services sdlstproposés?

Lorsque les réponses a ces questi
indiquent d'une maniére générale que
services de prise en charge des persol
agées/des personnes handicapées achge
répondent pas aux besoitlamélioration de
l'accessibilité de ces servicepourra étre
considérée comme un objectif de la mesurq

Existet-il un besoin potentiel d'amélioréégalité des genreset
I'équilibre entre vie professionnelle et vieprivée pour les
utilisateurs dans mon pays?
w Dans quelle mesure les ménages disrgatisfaits de leu
équilibre entre vie professionnelle et vie privée?
w  Quelle est la raison principale a l'origine de l'inacti
des femmes?
w Quelle est la part de travaurénagers réalisée par |
femmes (par opposition aux hommes) a domicile?

w  Quelle est la part des ménages monoparentaux? a

w  Quelle est la part des ménagesabiifs?

Estil possible caméliorer effectivement I'égalité des genres €
I'équilibre entre vie professonnelle et vie privéeen appliquant
des mesures de soutien aux PHS dans mon pays?

Lorsque les résultats en matiére d'équili
entre vie professionnelle et vie privée s
particuliéerement alarmants, que le ta
d'inactivité des femmes est particuliéremi
élevéet/ou que la structure des ménages
telle que les parents ont du malkaéncilier
vie professionnelle et vie privée cette
question pourra tout a fait faire partie ¢
objectifs.

Lorsque l'on envisage  ahéliorer
I'équilibre entre vie professionnelle et vie
privécegr ©ce ~ |l a mi se

convient de veiller a ce que l'offre de P}
soit suffisante pour répondre a la hau
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w Estil possible que l'offre réponde a terme a la demg
des utilisateurs?

potentielle de la demande de PHS.

o]

o]

Existet-il un besoin potentiel dméliorer les conditions de
travail des travailleurs dans le$iB dans mon pays?
w Existet-il un marché du travail non déclaré de grai
envergure dans le secteur des PHS?
w  Quel est le niveau de qualité des emplois dans les
sur le marché officiel?
A Salaires, temps de travail, protection, sta|
formations, etc.
A Quelest le taux de rotation du personnel dan
secteur?
A Les emplois dans les PHS sdlstattractifs (par]
rapport a d'autres types d'emplois)?
A Les travailleurs dans les services aux persof
et aux ménages oils acces a des représenta

(par le biais deyndicats)? a

A Les travailleurs dans les services aux persof

A

et aux ménages oiis acces a des formations®
Estil possible daméliorer les conditions de travail en
appliquant des mesures de soutien aux PHS dans mon pays?
w La structure actuelle du marché des PHS pregliétdes
améliorations dans les conditions de travail ouile
nécessaire de revoir cette structure?

Les réponses a ces questions permettron
déterminer s'il estécessaire d'améliorer les
conditions de travail et demploi des
travailleurs dans les PHS: en présence (
marché du travail non déclaré de graj
envergure  et/ou d'un  manque
professionnalisation et d'emplois de qua
sur le marché officiel, cet objectif pe
s'aveérer pertinent. Comme ekplé plus haut|
la qualité des emplois dans le secteur
PHS est indispensable a la croissance
secteur tout comme a l'amélioration de ¢
attractivité.

Une fois le besoin dméliorer les conditions
de travail épinglé, il convient d'évaluer |
faisabiité de cet objectif dans |
cadre/systeme actuel. En cas de faisab
nulle, un remaniement complet du sect
doit étre envisagé (triangulation, etc.voir
plus loin).
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Chapitre 4: Quels types de mesures de soutien aux PHS
existet-il?
4.1 Introduction

Ce chapitre présente le contexte théorique des différents types de politiques en matiére de PHS qui peuvent étre mis en
Tuvre. Nous y pr®sentons |l es diff®rentes options-possi
dessus, nous proposons un apercu complet des avantages et des inconvénients des politiques en termes d'équité, d
gualité des services et de I'emploi, de structuration du marché et de contraintes budgétaires.

Dans les points qui suivent, nous présentons déls analytiques permettant de faciliter la tache des autorités nationales
au moment de sélectionner les mesures appropriées.

La figure cidessous résume la structure de cette partie du document.

Quelles sont les
options d'intervention
possibles?

(§42)

interventions axees
sur la réduction
du prix

(§43)

4.2 Les différents types d'interventions et les mesu@snexes

En I'absence de politiques d'appui, une part considérable des activités de PHS seraient réalisées sur le marché du travai
non déclaré. Lorsqu'un pays envisage d'introduire une politique d'appui, la premiere décision importante a prendre

consist€¢ s®l ectionner |l e(s) principall/l aux -dpep\enrtetfeli&s)dunt er v
objectifs principaux de la mesure. En fonction de cette sélection, des mesures connexes spécifiques pourront étre
choisies.

Les mesures s&ttionnées cibleront plus particulierement la demande et/ou I'offre sur le marché. Cependant, méme si les
premiers effets directs des mesures se font sentir d'un coté seulement du marché, l'autre cété peut aussi parfois profitel
d'effets indirects. Histoguement, les politiques axées sur les activités de garde et d'assistance avaient tendance a
privilégier une approche basée sur l'offre (importance relativement grande des compétences, assurance qualité), tandis
gue les autres privilégiaient une approcheégasur la demande. Il apparait cependant que les politiques comprennent
souvent des interventions a la fois axées sur l'offre et sur la demande (comme lsertitces en Belgique, par
exemple).
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Le tableau cdessous donne un apercu général des pangipypes d'interventions pouvant étre sélectionnés, ainsi que
des mesures et objectifs connexes possibles. Le tabléanne davantage de détails sur les politiques en matiére de PHS
effectivement appliquées dans huit Etats membres.

Tableau3: Apercu des types d'interventions possibles et des mesures connexes par type d'objectif

Types d'interventions Mesures possibles Principaux types d'objectifs

Déduction/exonération fiscale

Systéme du tiers payant (l'utilisateur

bénéficie de l'intervention de facor Objectif1: création d'emplois
anticipée ou au moment de l'achat Objectif 2: réduction du travail non

déclaré
Réduction des prix pour les Subventions sociales, offertes au moyd Objectifs4 et 5: amélioration de l'acceg
utilisateurs de versements comptant ou aux services de garde d'enfants et de p
assimilables; bons d'achat de I'aid| en charge des personnes agées
sociale; prestations erature Objectif6: égalité des genres et équilib

entre vie professionnelle et vieivée

Aide financiere de I'employeur de
['utilisateur

Promotion/ouverture de la concurrency

Subventions en faveur des fournisseul
Réduction des codts pour leg . . Objectif 3: promotion/croissance des
prestataires Reduction des tawde TVA activités de PHS

Exonération des cotisations patronale|

Campagnes de communication visant

Renforcement de sensibiliser l'opinion publique au caracté
l'attractivité des PHS illegal et aux risques du travail non Objectif 2: réduction du travail non
formels (en plus de la déclaré déclaré
qualité et du prix) Campagnes de communication visant
promouvoir le systeme formel
Agrément Obijectif 7: amélioration des conditions d
Amélioration de la qualité Normes travail et des dispositions en matiére d
des services santé et de sécurité pour les travailleu
Obligations en termes de formations dans les PHS
Nouvelle réglementation en matiére
d'emploi (par ex., nouveau statut Objectif 3: promotion/croissance des
professionnel) activités de PHS
Amélioration de l'offre de Professionnalisation: formations, Obijectif 7: amélioration des conditions d
services conditions de travail, reconnaissarntzs travail et des dispositions en matiére d
compétences santé et de sécurité pour les travailleu
Politique indirecte: politiques dans les PHS
d'immigration
Amélioration de Ouverture a la concurrence (pour Objectif 3: promotion/croissance des
l'accessibilité et du permettre I'entrée de nouveaux acteur activités de PHS
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rapprochement de I'offre et

de la demande

Numeérisation du systeme (facilitation d¢

transactions en ligne entre les utilisatey
et les prestataires de services)

1  Réduction des prix pour les utilisateurs

Ce type d'intervention peut étre appliqué au moyen de plusieurs mesures. Un premier ensemble de mesures s'appuie su
des mécanismes de réduction directe des prix, qui se traduisent par une réduction depamaldéaciedu service. Le

prix fixé par leprestataire de services, qui couvre I'ensemble de ses frais, est par conséquent différent de celui payé par
l'utilisateur qui profite de l'intervention axée sur la demande. En étant axées sur le consommateur, ces mesures ont
'avantage de ne pas interféeatec la maniéere dont I'offre est structurée et renforcent la concurrence entre les prestataires
de services. Par ailleurs, les interventions axées sur la demande peuvent étre fixes (aides forfaitaires) ou adaptées auw
revenus et/ou aux besoins des utiksas afin d'assurer un acces plus équitable a ces services. Différents instruments sont
proposés.

a La déduction fiscale.ll est important de noter que dans le cadre de la déductibilité fiscale, I'utilisateur achéte
d'abord les PHS au plein tarif. Cette fagcon de procéder implique deux choses:

w L'avantage économique est moins tangible pour les utilisateurs potentiels etsda®ins attractif,

w Le systéme peut décourager les personnes a faibles revenus ou celles qui ne paient pas d'impobts. En
fonction de la nature de l'avantage fiscal, cette mesure peut méme prévoir un avantage proportionnel aux
revenus du ménage. Cependdathature non redistributive de I'avantage fiscal peut étre surmontée en
introduisant un crédit d'imp6t en especes pour les personnes dont I'imp6t est nul ou trop faible pour profiter
pleinement de I'avantage fiscal.

Une autre difficulté rencontrée paislpersonnes a faibles revenus concerne les problémes potentiels de liquidités
lorsque les ménages de ce type ne recoivent pas les aides en faveur des PHS de facon anticipée. Enfin, les «effet:
d'aubaine» (qui viennent du fait que certaines personnes ¢iénéfi'un avantage fiscal alors qu'elles auraient de

toute facon acheté les PHS, indépendamment des déductions fiscales proposées) doivent bien étre pris en
considération. A cet égard, il est important de communiquer et de réfléchir a la valeur degsp{lsdorexemple, le

nombre maximum de PHS achetés donnant droit & des déductions fiscales).

a  L'introduction d'un systéme déers payant afin de faire en sorte que certaines aides axées sur la demande ou sur
I'offre (en particulier les transferts fiscaux)igsent étre recues de fagon anticipée ou au moment de l'achat.

a  Les subventions socialeappliquéesessentiellement dans le cadre de politiques d'aide sociale. Leur efficacité est
étroitement liée au niveau de restriction concernant ce qui peut étre athetdes personnes qui peuvent étre
engagées. Elles peuvent étre offertes au moyen d'un versement comptant au profit du bénéficiaire, en distribuant des
bons d'achat de l'aide sociale permettant d'accéder aux PHS ou en attribuant un «forfait hett8s» de P

a L'aide financiéere offerte par I'employeur de I'utilisateur. L'introduction d'une mesure (comme la déduction
fiscale pour I'employeur, la réduction des cotisations sociales et la distribution de eb@&yieEs, entre autres) peut
faciliter I'accés auHS gréace a l'aide financiére offerte par I'employeur de I'utilisateur. Cette facon de faire peut des
lors contribuer au développement du secteur des PHS tout en allégeant le fardeau pour le budget de I'Etat. Ce
mécanisme de financement innovant, qui @eLssi combiner plusieurs sources de financement, émanant & la fois du
secteur public et du secteur privé, est particulierement intéressant dans l'actuel climat d'austérité économique.

a0 En France et auRoyaume Uni, dans le cadre, respectivement, du CE®&fipancé par I'employeur et du
chequeservice pour la garde d'enfants, les employeurs ont la possibilité d'accorder a leurs salariés un avantage
non monétaire ou un sacrifice salarial leur donnant acces a des PHS (limités aux services de gardeud'enfants a
RoyaumeUni). Dans les deux cas, les employeurs bénéficient d'une exonération des cotisations sociales et de
déductions fiscales.
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A coté des mécanismes de réduction directe des prix pour I'utilisateur, d'autres mesures peuvent permettre de réduire le
prix des services de maniére indirecte:

o]

Ouverture/promotion de la concurrencesur le marché et gestion de la pluralité des prestataires (a but lucratif, &

but non lucratif, publics). Le fait de proposer un éventail de prestataires permet de répondre aamde diem
services variée. Il convient de noter que la coexistence de différents types de prestataires (a but lucratif, a but non
lucratif et publics) peut étre encouragée de diverses maniéres, par exemple, par des facilités de paiement pour les
associationgt des niveaux d'imposition harmonisés a I'échelle des prestataires.

o

Encadré 1. Mesures de déduction fiscale en Finlande, en France et en Su€

Finlande: le «kotitalousvéhennys» un cr ®di t doéi mp*t p
accorder aux utilisateutse déduction fiscale/un crédit d'impdt pouvant aller jus
24000 par an par personne (480Ppour toute dépense de plus de liGfbnsacrée 4
l'achat de services de travaux ménagers (ménage, jardinage, rénovation et b
installation et maintenae de technologies de l'information et de la communicati
domicile) et de services de prise en charge de personnes agées ou de garde d
domicile. La mesure couvre soit 4b des dépenses lorsque les services sont ac
aupres d'une organisatiosoit 15% du salaire et 10% des cotisations sociales

I'employeur lorsque l'utilisateur emploie directement le travailleur. Seuls

admissibles les utilisateurs qui ne bénéficient pas déja de I'aide de politiques s¢

France: les utilisateurs de PHS peuvent bénéficier d'une déduction fiscale oy
crédit d'impét lorsqu'ils emploient un travailleur dans les PHS ou qu'ils achéte
services auprés d'un organisme agréé. Les incitants fiscaux s'élevedtt duseodt
et sont plafonés a 10000 par foyer fiscal, ce qui se traduit par un crédit rée
60000 . Le plafond e gtaveaungmaanuin ®e 18060) dab
enfant a charge et membre du ménage a charge de plusads. @®rsqu'un membr,
du ménage est titulairéwhe carte d'invalidité, le plafond est fixé a@iD u.

Suéde le RUT-avdrag (déduction fiscale pour services aux ménages) s'éleve/a
descoltsde maid' T uvre et est DO00SEKo(BH0®), c&€ quis
équivaut a une déduction fiscale magie de 2900SEK (27150) par personne §
par an. Les personnes de plus dea6$ bénéficient d'un plafond plus élevé, fix
100000SEK (109000 ) . La Su de a ceci de par
dans lequel I'utilisateur profite directemet¢ la déduction fiscale, alors que
prestataire s'adresse directement & l'administration fiscale pour obte
remboursement des 80 restants.

1 Réduction des colts pour les prestataires

Afin de développer l'offre dans le secteur, I'une des intaomnpossibles consiste a réduire le colt pour les prestataires
de PHS. Ce type d'intervention est axé sur l'offre et peut se concrétiser par plusieurs types de mesures, comme:

o]

Des subventionsaccordées aux prestataires, sous forme d'intervention finandigrcte des organismes publics.
C'est le cas eBelgique par exemple, ou les entreprises agréées bénéficient d'une intervention de I'Etat s'élevant a
13540 ou Upb& hebrdenplusdes860 ouUu9p&P®s par |l es utilisateurs.

Des exonérationsdes cotisations patronalesqui sont aussi une forme d'aide financiére directe aux entreprises.
Cette mesure consiste a réduire les cotisations sociales que les employeurs sont tenus de payer pour leurs salariés
C'est le cas eRrance, ou les associatioregréées qui proposent des services de prise en charge bénéficient d'une
aide implicite de I'Etat sous forme d'exonérations partielles ou totales des cotisations sociales, ce qui réduit

considérablement le colitde leur mdin T uvr e .
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a Une réduction des tauxde TVA, qui est une forme d'aide financiére indirecte accordée aux entreprises, qui
réduisent le prix imposé aux utilisateurs. C'est le cd&aance, ou les services de travaux ménagers bénéficient d'un
taux de TVA réduit de 19 depui2013 (5,5% auparsant).

1 Renforcement de l'attractivité des PHS formels (en plus de la qualité et du prix)

Lorsque le marché du travail non déclaré est socialement accepté ou que l'existence du systéeme formel n'est pas
suffisamment connue de la population, il est sage bager I'application de mesures destinées a renforcer l'attractivité
du secteur des PHS formels (en plus de la qualité et du prix). Deux types de mesures sont particulierement pertinents:

a Les campagnes de communicatiodestinées a sensibiliser I'opinion publique au caractéere illégal et aux risques du
travail non déclaré. Il convient également de souligner les responsabilités et les obligations des employeurs dans les
PHS afin de s'assurer qu'ils comprennent ce qusidgient ou ce qui les attend s'ils continuent a faire appel au travall
non déclaré.

a Les campagnes de communicatiodestinées a promouvoir le systéme formel.

1 Amélioration de la qualité des services

Afin de renforcer l'attractivité et la professionnalisatohn secteur, il est également possible d'améliorer la qualité des
services et du cadre formel pour les prestataires de PHS. Plusieurs mesures (mécanismes de contrble qualité) peuvent étr
adoptées afin de garantir la réalisation de I'amélioration:

a  Agrément. Une autorité nationale peut étre chargée de la délivrance des agréments sur la base de critéres bien
définis et, ainsi, améliorer la qualité des services.

B En Suéde les autorités locales sont tenues de définir et d'appliquer des mesuresimdicddsurs de la
qualité dans les services de prise en charge des personnes agées.

a  Normes. En outre, la définition de normes et leur contrle peut aussi permettre de garantir le respect de certains
criteres de qualité.

oo Aux PaysBas, la Fondation pourHarmonisation du contréle qualité dans les services de soins de santé et
de bienétre (HKZ) adopte des normes liées aux soins a domicile et aux services sociaux. Les prestataires qui
respectent ces normes bénéficient d'une certification, valable troiRé@osmment, drgane allemand de
normalisation (DIN) a mis au point des normes concernant les informations, les conseils et les services de
placement que doivent offrir au minimum les prestataires de PHS. La définition d'un deuxieme ensemble de
normes podnt sur la prestation proprement dite de PHS est prévue pour le second sedié€stre

a  Formations. Pour terminer, l'imposition de formations peut aussi favoriser I'amélioration de la qualité des services.

D En Belgique, il est obligatoire pour toute agenade titresservices relevant de la secemmission
paritaire322.01 d'offrir chaque année une formation professionnelle qui s'étende au totahsureklde travail
au moins par travailleur (le nombre total d'heures par agence peut étre utilisé sacsiodiséintre les
travailleurs) et pour chaque nouveau travailleur.

Ces mesures sont de nature a améliorer la confiance des utilisateurs potentiels et a stimuler la demande. Par ailleurs, el
ce qui concerne I'égalité, il est important d'adopter une régtatimnqui garantisse la méme qualité de service pour
chacun.

T Amélioration de I'offre de services

A coté de la réduction des prix et de la formalisation du cadre pour les prestataires, il est également important de stimuler
I'emploi sur le marché officiePlusieurs mesures peuvent étre introduites pour améliorer les possibilités d'emploi dans le
secteur des PHS:

48



o]

Guide de mise en Tuvre

IMPact matiére de PHS

Nouvelle réglementation en matiére d'emploiFaciliter le recrutement et améliorer |'attractivité du travail dans les
PHS (sécurité de I'emploipeaccordant des statuts adaptés aux travailleurs.

S o L'Espagne a adopté un décret royal 8811 qui modifie les relations de travail des travailleurs
domestiques. Cette mesure visait a améliorer les conditions de travail dans le secteur en les ragpphchant |
possible de celles des autres travailleurs.

Professionnalisation (formations, conditions de travail, reconnaissance des compétences, etc.). Ce facteur est
particulierement important lorsqu'il s'agit d'appuyer des politiques principalement destioées des emplois, a
promouvoir I'emploi et a réduire le travail non déclaré.

Promouvoir indirectement le travail dans les PHS Cette mesure peut par exemple concerner les politiques
d'immigration, d'une importance capitale dans tous ces pays d'Euroles puestataires de services informels
d'origine immigrée représentent I'essentiel de I'offre.

Lo Depuis2002, litalie a régularisé a trois reprises le statut des migrants en situation irréguliere employés
comme travailleurs domestiques et auxiliaires de vie. lls sont ainsi plus @®G%0avoir obtenu un permis de
travail dans ce cadre.

1 Amélioration de I'accessibilit&t du rapprochement de l'offre et de la demande

Pour terminer, une autre forme possible d'aide de la part des organismes publics consiste a faciliter I'acces aux services
pour les utilisateurs, de méme que les interactions entre la demande et |'offraussai veiller a ce que les objectifs
prévus soient réalisables. Cette aide peut prendre la forme de plusieurs mesures, deéessesi€i

o]

L'ouverture/la promotion de la concurrence est un moyen d'augmenter le nombre d'acteurs et d'améliorer I'accés
aux services pour les utilisateurs.

La numérisation des tadches administratives et/ou des mesures de réduction potentielle des prix peut étre un moyen
efficace d'aider les utilisateurs a acheter des services sur le marché officiel et d'améliorer la glaatigstien,
entre autres avantages.

Le tableau cdessous donne un apercu des principales mesures de soutien aux PHS mentionnées dans les études de ca
axées sur huit pays.
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Tableaud: Apercu des principalesiesures de soutien aux PHS dans huit cas nationaux

Tuvr e
matiere de PHS

Belgique
Systéeme de
titres-services

Finlande
Crédit
d'impo6t
pour aide a
domicile

France
CESU

Italie
Aspasia
Plus

PaysBas

Services a
domicile

Espagne

Loi sur la

prise en
charge de la
dépendance

Suede

RUT &
ROT
avdrag

Royaume Uni

Cheques

service de
I'employeur
pour la garde

d'enfants

Réduction des prix
pour les utilisateurs

Déduction/exonération
fiscale

v

v

v

Systéeme de tiers payant

Subventions sociales

v

v

Aide financiére de
I'employeur de
I'utilisateur

v

Promotion/ouverture de
la concurrence

v

{S

Amélioration de la
qualité

Agrément

Jservices

de prise en
charge a

long terme

uniqguement

Normes

v

services de
prise en
charge a

long terme

uniqguement

Obligations en termes de
formations

v

services de
prise en
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charge a
long terme
uniqguement

Renforcement de
I'attractivité des PHS
formels

Sensibilisation de
I'opinion publique au
caractere illégal et aux
dangers du travail non
déclaré

Campagne de promotion
du systeme formel

Réductions des colts
(prestataires)

Subventions en faveur des
fournisseurs

Réduction des taux de
TVA

Exonération des
cotisations patronales

LS

Facilitation/promotion
de I'emploi

Nouvelle réglementation
en matiere d'emploi

v

LIS

Professionnalisation

Politique indirecte

Amélioration de
l'accessibilité et du
rapprochement de
I'offre et de la
demande

Ouverture a la
concurrence

v

v

Numeérisation

partiellement

partiellement

partiellement
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4.3 Outils en matiere de mécanismes de réduction des prix

Dans le cadre des interventions dans le domaine de la réduction des pripogskte de recourir a des outils qui permettent a

utilisateur d' acc®der aux PHS afin de faciliter edoatismi s

peuvent étre complémentaires et étre utilisés simultanément afinrdias bonne mise en place des politiques en matiére de
PHS:

o]

Versements comptant:les organismes publics peuvent accorder a certains citoyens (sur la base de criteres bien définis: &
nombre d'enfants, revenus, niveau de dépendance, etc.) de l'argeleup@ermettre d'accéder aux PHS (essentiellement des
services d'assistance). Les outils de ce type, qui servent avant tout a transférer des subventions sociales, nerdantissent
d'informations a jour et exactes sur la prestation de services disponible et le transfert de responsabilité a I'délssateur,
obstacles qui posent probléme en ce qui concerne les mécanisnpesstiion de service traditionnels et I'expertise
professionnelle.

Prestations en nature (ou prestations directesparticulierement importantes dans le cas des PHS accordés dans le cadre dk
politiques publiques en faveur de la prise en charge a longtate la prise en charge des personnes handicapées et de la
garde d'enfants. Cette aide ne peut étre utilisée que dans le cadre de la prestation d'un type de service spécifique. D
guelque temps, les prestations en nature sont abandonnées au praditatésmes directs de réduction des prix afin de
promouvoir la prestation de PHS et de limiter les colts (moins de formalités administratives et externalisation du «co(t
transaction» lié & l'organisation des prestations en nature).

Programmes de chéque les cheques (qu'il s'agisse de chéques papier, de cartes ou de chéques électroniques) permet
aux personnes d'accéder a des services prédéterminés. Les bénéficiaires les échangent auprés de prestataires de s
définis, qui sont ensuite remboussgrace a une procédure simple. Les cheques sont une alternative aux aides en nature ou
especes traditionnelles. La création d'un systeme général de cheques est particulierement pertinente en ce qui concerr
PHS, car cela permettrait d'améliorer Vibilité de ces activités et de faciliter I'emploi formel (ainsi que les taches

administratives). Ces systemes de chéques sont adaptés a d'autres types de mesures qui appuient les politiques. En effet:

w Les citoyens peuvent y accéder directement;
w lls peuvent étre distribués par les employeurs;

w lls peuvent étre distribués par les organismes publics.

Le tableau cidessous résume les caractéristiques des outils.

Tableaub: Caractéristiques des différents types d'outils

Nature (ou
Comptant Chéques prestation
directe)
Universel (libre utilisation) J
Transparent J J

Facilite la collecte de données, le suivi g
I'évaluation

<

Donne accés a des prestataires J J
spécifiques
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Permet a l'utilisateur de choisir

v

(au sein d'un
réseau de
prestataires)

Garantit que les fonds parviennent a
destination

v

Adaptable a différentes modalités
(mobile, électronique, carte, papier)

v

Compte tenu des caractéristiques mentionnées plus haut, il est important de soulignerogtiks gesivent étre plus ou moins

adapt®s © |l a mise en Tuvre des

des outils pour les différentes mesures de réduction des prix.

Tableau6: Pertinence des défents types d'outils pour les mesures

Comptant

Cheques

Nature

v

Déduction fiscale

v

Subventions sociales

v

v

v

Aide financiere de I'employeur de
I'utilisateur

v

v

Promotion/ouverture de la concurrence

v

v

v

4.4 Un outil permettant d'identifiet e s de

types

Dans cette partie, nous donnons

q

mesur es

uel ques

mettre

conseil s

me s u r-dessousidonne UB dpercu de la pertideacs

en

p deu r

noter que l'identification des mesures pertinentes variera selon le contexte etfldejebtique pays/région. A cet égard, nous ne

proposons pas de r ®ponse toute

pr°te

quant

| a

les décideurs a ne négliger aucun aspect important au moment de la dédinitierpolitique donnée, en procédant étape par

étape, et a prendre en considération les implications de ces aspects.
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